MAPA DL

TREINAMENTO

@ Qualidade

Abordagem sobre a
qualidade dos
protocolos e ligagdes

© Treinadores

Treinamento com foco
em tematica Unica.

€© Chamados

Recebimento de
chamados
imediatamente apods
o treinamento.

e Maturidade

Acompanhamento e
tira duvidas dos
treinados.



Criando

valores para

0 mapa

Um conjunto de associagdes e
ofertas fornecidas por uma
organizacao em troca das
habilidades, capacidades e
experiéncias que um funcionario
traz a organizacdo. E uma
abordagem centrada nos
funcionarios, alinhada as estratégias
de planejamento da forca de
trabalho integradas existentes por ja
ser informada por funcionarios

antigos e novos.

1. Qualidade

2. Treinadores

- Manual do Colaborador;
- FAQ;

- Registro de Protocolo;

- Ligagoes;

- Métricas;

- Procedimentos técnicos
do sistema;

- Boas praticas do
sistema;

- Dados para registro de
protocolo;

- Recebimento de
protocolos com foco na
tematica aprendida no
treinamento;

- Duvidas tiradas
exclusivamente com os
Team Leader Técnico;



Mapa mental

Alimentacao
Crescimento profissional da FAQ

Gestao do

Conhecimento
Aumento da pontuacao

da Pesquisa de
Satisfacao

Treinamentos

Maturidade técnica
Melhora na qualidade

dos atendimentos



Trilha de conhecimento

e-FAZENDA
em breve

e-SGDE

em breve

Qualidade

em breve

Siriema
em breve

Comeco da
jornada! e-CAP
em breve

e-DOC
em breve



