SUPERINTENDENCIA
DE GESTAO
DA INFORMACAO



Manual e Guia de Utilizacao dos
sistemas da SEFAZ - MS

Help Desk - 2022

Sumario



SIRIEMA - Sistema IMASUL de Registro e Informagoes Estratégicas..........cccverrerrennnicerinennnnns 5

PESCA AMQAUOI..cutiiiiiie ettt ettt ettt ettt sh e st st et e e shee st e sabesmb e e s e e teesreesaeesanesaneens 11
CAR - Cadastro Ambiental RUFal........cocueeiiiiiinieeeeeee et 13
Outorga de Direito de Uso dos Recursos HidriCOS ........ueeeeeuieeecciiiiei ettt 18
E-MAIL Institucional - Reset de Senha ...........ooiiiiiiiiieiiiiiiii e 19
MAINFRAIMIE .......cuuuuiutneninnnenuntnenesieisesesisisesisisesasasssesasssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 23
Assisténcia Técnica - Hardware e Software..........cccueeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinnnrrcecrcececcceeeeee e 27
IMPreSSOras € SCANNEIS ...ivuiiiiieireiireiireiirsinesinesiessrsstrettessrsssrsssrastrsssrssssestessrsssssssssssasssanses 30
Telefonia — DICOREL ..........cccoiiiiiimmuiiiiiiiiiniirie e snesesaesss s ee s ssaaesssssss e e s sssassssssssesenennns 31
GS| — Gestdo de Seguranca INtegrada ......cccuvuiiiiieniiiiiiiiiiiiiniiiie e sesssessesssens 33
L= 0O 47
€-FOrNECEAODN ...ttt 53
Ativar ou inativar representante no sistema e-fornecedor .......ccccecciieeeccieeeecccee e, 60
08 I = T T o T= T =T L= 64
AMINISEIATIVO ettt ettt e e st e e st e e e e st e s bt e s aree s nee s enreesneeeas 66
IPV A et h e sttt st e e bt e bt e e he e s e e e Rt e a et ea Rt e et e abeenaeenanenareea 67
GLIME <.ttt ettt e s h e st h et a et e b et sae e a e ea bt e nh e e ene e et e nneeeaeeereenreen 68
SIMIEP A ettt e et e e e e e e e et b et e e e ee e e e bbb be e e e e e e e e anarebeeeeeeeeaannrreeeaeeeeeannnne 68
Y0 o T LY L= o =T q T o L USSR 69
Cadastro Portal ICMS TranSParENte... ... eeeccccciiiiieee e e ecccciitie e e e e e e s sttaree e e e s e e e esasenseeeeeseeeesnnnnns 70
Y Y TP POOP PP TPTTOPPTON 74
GIA B et bt ettt sh e sttt s b bt e b e st e st sab b e enrees 75
(Ol aluge] ET o N e [0 [ ool g =To [o] - SRS PPRRR 78
[DI=Tol T o Tor: [0 Mo [l @0T /0o = L3R 81
CCE / -CCUS / @-CAP ..ottt sttt sttt st sttt ettt s b et st et et e e eseebeenente s 84
B-CAP e ettt b et et sh e sttt s bt e b e e she e st e s b sabeeareenrees 88
BCCIS ettt ettt e b et s bt h e e h et e et e e bt e e n e e ne e neeeaeeeeeereen 90
SGAE ettt ettt e b bt e he e bt et e e bt e bt e bt e s b e e ehe e e te e be e beenaenaes 91
NFP-€ / NFA-C..cutee et ete ettt et e et e et e e te et e e te e ste e s e e satesate s teeabeestaesasesatesntassteestesstassasesssesnsanns 92
Nota Fiscal do Produtor Série Especial (NFPE-SE).........cccoovueiiiiiiiee e 95
[0 oY g F=Tole LTl o T of- | £ USSP 98
LYY T = o T 99
L2 o ) N 99
E-RUDFTO ..ttt ettt e e ettt e e e e et ettt e e e e e ab bt b eeaeeesasasseebaeeeeeaanannnee 100
REDE SUAS — Sistema tinico de Assisténcia Social.........ccccoecvuuuenununnnenuninenennnnnnnenee. 103

A L O N 105



PGE.NET — Sistema de Automagao da Justiga - Procuradorias........cccceeeeerienncniennnsienenansinnnns 109
SISPC V1.16.30 .. .ccciiiiiiiiiiiiiiiiieieiensseseessesesesssesesssssssssssssasssssssasssssssssssesasssssssssssssasssssssasssans 110
IMS DiGItal....cueeeeeeereenennnnnenennnenenmnnnesenssnsenssssnsssssnsssssssnsssssnsssssssnsanssnsasssssnsesssnsasanssnsanssssnsane 111

Edigcao e aplicacdo de modelo Nos chamados........ccccceeeriiiniiiinniieiiinniiiie. 112



SIRIEMA - Sistema IMASUL de Registro
e Informacdes Estratégicas

O que é e pra que serve o sistema do SIRIEMA?

O Sistema IMASUL de Registros e Informacgdes Estratégicas do Meio Ambiente — SIRIEMA é o
sistema disponibilizado pelo IMASUL através da Internet, com objetivo de facilitar e agilizar o
atendimento a sociedade, além de dotar o IMASUL de instrumentos que permitam aprimorar a
gestao ambiental do estado de Mato Grosso do Sul.

Dentre os diversos servigos fornecidos pelo SIRIEMA estdo: solicitacdo e acompanhamento de
processos de licenciamento ambiental, emissdo e pagamento de Taxas de Movimentacdo de
Produtos Florestais - TMF, cadastramento de usuarios de recursos hidricos do estado,
manuten¢do dos dados de pessoas fisicas e juridicas que se relacionam de alguma forma com
o IMASUL, cadastro para emissdo de carteirinha de pesca. Entre outros

1 — Acessando o site do SIRIEMA (Tela inicial de identificacdo)

Jsiriema 2>

Utilize as informagbes de seu usuario para acessar o sistema

Tipo de Identificagio | CPF v

CPF [ RassaFORTE
CNPY
Senha | 1D, ESTRANGEIRA

Entrar |

CADASTRE-SE | ESGUECI MINHA SENHA | E-MAIL | IMASUL

SiL



2 —Tela inicial com o menu e servigos disponibilizados no sistema do SIRIEMA
(Acesso do usuario)

22 siiema

# Paine| # Preferéncas ~ % Sar

2 ajuds ~ | S srenomeno miveL 2
- R
Insericses

Tiulos de Cotas de Reserva
Ambieritsl Estadual

~ Meu Cadastro
Dados Cadastrais
Maus Procuradores/Designados

~ Outros Cadasiros

Empresndimentos

Imdveis.
~ Recursos Pesqueiros

Autorizacio Ambiental Besca

Amadora

~ SisEA

Ao de Educacso Ambisntal

~ Solicitagdes a0 IMASUL

Beclaracio de Atividads Isenta

e Outorga

Servigas

Como é o perfil do analista de suporte e quais ferramentas de consultas estdo disponiveis em
seu acesso?

1 —Tela inicial com o acesso do analista

2 sifiema — "

4 Painel .+ Preferéncias = » Sair ? Ajuda ~ | B ATENDIMENTO NIVEL2

=R
# Cadastro Ambiental Rural
~ [ cadastros Bisicos
# Configuracio de Cobranca do CAR
K Coteatioas Localizar Processo
W ks Minha Pauta
~ @ Gerl
Cadastros Bisicos
# Empreendimentos

Painel do Usuario

Processos Ambientais

¢ Imdveis

# Pessoas Fisicas

# Pessoas Juridicas

¢ Técnicos
~ B3 Licenciamento Ambiental

# Processos e-Florestal
~ B8 Pesca

¢ Autorizacio Ambiental de Pesca
~ @@ Recursos Hidricos

4 Andlise de Outorga

s CEURH

O perfil do analista de suporte, tem total liberdade para realizar alteracdes no cadastro tanto
de CPF quanto de CNPJ, mas é importante lembrar que estas altera¢des sé devem ser
realizadas com a permissdo do usudrio, e com toda a documentacdo e os dados

disponibilizados no incidente, e sempre confirmar com o Team Leader se algumas alteragdes
podem ser de fato realizadas.



Alteracdo de E-mail e reset de senha no Siriema

Informagdes sobre o sistema: O usuario pode abrir a solicitacdo de duas formas, através do

autoatendimento do Siriema ou em contato com o Call Center

Chamados pelo Autoatendimento -> Ndo é necessario entrar em contato com o usudrio e nem
editar o chamado, porém é obrigatdrio que a documentacado do titular esteja anexada.
Existem duas situacdes que podem ocorrer em chamados aberto pelo autoatendimento
1. O chamado é aberto direto pelo titular, neste caso é obrigatdrio apenas o documento
do mesmo.
2. O chamado é aberto por outra pessoa (Representante) neste caso é obrigatério o

documento do titular do cadastro e do solicitante.

~ . . Estado M Aberto
#1348552 Autoatendimento - Siriema - Alteragéo de E-mail
Prioridad 8
por 05851142855 Almir Oliva Ferreira Garcia em Apr 16,2021 05:48 PM | Data de vencimento : May 7, 2021 05:30 PM fenaace n
Tecnico - Wilker Gongalves Da Silva
Detalhes Resolugao Tarefas Logs de trabalho Analise de tempo Historico
;| Grupo - E01A-Atendimento SGI
Local Néo associada com nenhum local
Descrigio @
Anexos g0~
Para: suporte-portal-sifiema@fazenda ms.gov br
Compartilhar - 2 Compartilhar solicitagdo
Documento de Identificagdo: CPF 05851142855
Mais propriedades

Nome/Raz&o Social do Titular: Almir Oliva Ferreira Garcia
E-mail: almirolivaferreira@gmail.com

+ Associar problema
Solicitante: Titular da Cadastro R

Telefone de Contato: 14337715590

05851142855 Almir Oliva
Ferreira Garcia
Observagde: Incluir nome do escritario do solicitante quando disponivel

almirolivaferreira@gmail.com

Anexos
Numere do

Chamados aberto pelo Call Center -> Neste caso é quase certeza que voce devera entrar em
contato com o usuario, pois o atendente apenas registra a informacao, e sera necessario solicitar
ao usuario o documento do titular para alteragao de e-mail, também sera necessario editar o

chamado



Alterando o e-mail e solicitando o reset da senha no Site do Siriema
1- Acesse o site: siriema.imasul.ms.gov.br
2- Faca o login:
3- Geral > Pessoas Fisicas / Pessoas Juridicas > Localizar

lﬁ slrlema Q \ Atendimento : (67) 3318-3600

# Painel ~ Preferéncias > * Sair ? Ajuda v x ATENDIMENTO NIVEL 2

v 3 o | Editar petalhes | || |localizar || © Reenviar Senha =] g
» B Cobrancas |

» ~ B8 Geral Pessoas Fisicas

8 cadastros Basicos

Nome + CPF/Passaporte Municipio (UF) &
# Empreendimentos
3 ©  VILMA FACHIN NOGARINI 786,373.258-15
§ Imaveis
; e ©  ELSON ZELITO DA SILVA 090.384.779-53 SA0 CAETAND DO SUL (SP)
Pessoas Fisicas
$ § Pessoas Juridicas ©  ANTONIO SILVA PEREIRA 780.244.128-53 BATAGUASSU (MS)
J Técnicos ©  DANILO RAFAEL BOTON 309.613.47821
4 % Licenciamento Ambiental | @  HUMBERTO DONADIO REGIANI 098.065.368-19 VOTUPORANGA (SP)
4 Pesca
¥ (sp)
» B Recarsos Hidricos ©  LILIAN CRISTINA DEAN MENEGHEL 965.337.658-68 AMERICANA (SP)
©  LUCIA PEREIRA DE SOUZA SILVA 160.513.968-88
O LUISANTONIOGONCALVES 131.198.368-69 FRANCA (SP)
©  LUIZ FEDRC JERONYMO 716.268.248-00 SALTINHO (SP)
©  LUIZA DE MOURA DIAS 444.899.001-04 RIBAS DO RIO PARDO (MS)

223 [als] =] = 10 v
Total de 476318 registros.

4- Realize a busca pelo CPF / CNPJ ou Nome do solicitante e clique em editar

== siriema e o

# Painel 4 Preferéncias ~ % Sair 7 Ajudz ~ | B ATenomenTo mives 3

» B3 o | . | Editar Detalhes | | llocalizar || @ Reenviar Senha 8| g

» B cobrancas
~ B seral Pessoas Fisicas
8 cadastros Basicos

I SRS ! CPF/Passaporte | Municipio (UF) &
J Empreendimentos
. (]
J Iméveis
¥ Pessozs Fisicas T 10 v
¥ Pessoas Juridicas Total de 1 registros,

Técnicos

» B Licenciamento Ambiental
» B pesca

» B8 Recurses Hidricos

5- Selecione a aba contato e insira o e-mail que foi informado no chamado, em seguida
cligue em salvar. (Caso o sistema informe que sexo, conjugue, telefone e enderego

esteja incompleto, preencha as informac¢des em endereco informe “A preencher”)



siriema

IIFRNAECES ESTRATEGICAS S0 MG AUBENTE

%, Mtendimento : (67) 3319-2600 %

@ cobrancas
~ @ geral Editar Pessoa Fisica
B cadastros Basicos
\ Emoreentimentcs ||| DadesPessoais | Contatos || ndereso | Docmentogio |
W Iméveis
W Pessoas Fisicas bwst s> [ammvesesmion le
W Pessoas Juridicas
W Ténicos E-Mail Alternativa | amir@geoplantopografia.com.br |
» B ticenciamento Ambiental
v B pesca e ]
Telef 14) 3232-8700
» B8 Recursos Hidricos e ‘”—‘ @
Telefone Alternativo [ (14) 997715500 |
Telefone Altemativo [ |
Fax [ |
Fax Alternativo [ |

6- Ao finalizar selecione novamente o contato e cligue em Reenviar Senha

s i .ema
SISTEANASUL OF REGITRESE
IFDRMGOES E5TRETEGIoAS 00N AESTE

Atendimento : (67) 3318-3600 %

% Sair

» B o

» B cobrangas

~ @ seral
[ cadastros Basicos
W Empreendimentos
W Imaveis
W Pessoas Fisicas
W Pessoas Juridicas
W Técmnicos

» B Licenciamento Ambiental

» [ pesca

» B Recursos Hidricos

[ Ciedtar |petaines | [ tocauar |

o + Uma nova senha foi gerada e enviada ao seu e-mail. Verifique-o dentro de alguns minutos. ®

Pessoas Fisicas |

BAURL (SP)




Finalizando o chamado

1- Insiraa nota com ainformacgdo de que o reset e alteragao de e-mail foram realizados

2- Selecione a aba resolucdao, em Usar Gabarito de resolugdo, escolha: SIRIEMA -

Alteracao de E-mail

3- Em Atualizar o status da solicitagao, selecione Resolvido

4 | | Editar | Awibuir | Acdes ~ | | Responder » | | &y Temporizador < | > #1348552
. . . Local : N&o associada com nenhum local
Resolugio  Solugbes  Solugdes tentadas
Anexos AR
Usar gabarito de resolugdo AA - TET = - "
I g c SIRIEMA - Alterag&o de E-mail (> ] I Compartilnar - B2 Compartilhar solicitagéo
B I U & F 10- B £ X% ¥ =549 9 EE @ | Mais propriedades
Prezado(a), ~
E-mail alterado e senha resetada conforme solicitagdo. + Associar problema

Problemas ao acessar? Por favor, entre em contato com nossa Central de Atendimento através do nimerc (67) 3318-
3600 com o n° do seu Protocolo.

05851142855 Almir Oliva
Atenciosamente Ferreira Garcia

Central de Atendimento SGI - . -
Fone: (67) 3318-3600 almirolivaferreira@gmail.com
'Y

CENTRAL DE
ATENDIMENTO Numera do -
comata
Departamento -
Anexos: & Anexar arquivo
Impacto -
comercial
. - Numera de -
Atualizar o status da solicitagéo para Aberto v celular

. . Detalhe &
[ Adicionar Log de Agdes ﬁ Responsavel



PESCA Amadora

Apds a criacdo e atualizagdo do cadastro no SIRIEMA, o usuario deve solicitar a emissdao da

carteirinha de pesca através do site http://www.pescaamadora.imasul.ms.gov.br/#/login

1 -Tela de identificagdo do Usuario, onde o acesso é feito com o CPF, Nome completo e data de

nascimento. E importante ressaltar que as informagdes devem estar exatamente igual ao que

consta no cadastro do SIRIEMA.

GOVERNO
Selecione sua nacionalidade / Select your nationality ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

BRASILEIRO

Clique aqui para instruges de acesso

/j siriema .ﬁ
000. 000. 000 - 00

SEU NOME COMPLETO

DATA DE NASCIMENTO

Desportiva’i,‘ \=
\., \ (/=

N m

2 — No menu inicial é possivel verificar as autorizagdes ja disponiveis ou abrir uma nova

solicitacao

/jsirier_na

‘. Contato: (67) 3318-3600

Lista de Autorizacoes Ambientais de Pesca

Veja aqui a lista de autorizagoes ambientais de pesca

= NovA
5 Meu Perfil

B2 Autorizacdes dePesca / MODALIDADE sITuAGRO VENCIMENTO PERIODO VALOR ACOES

Nenhurm registro encontrado




3 —0 usuario deve concordar com os termos, selecionar a modalidade da pesca (repare que para
cada modalidade existe um valor de UFERMS diferente), e selecionar o municipio em que ira

praticar a atividade de pesca (Pode ser selecionado mais de um municipio)

jgiriema

Selecione uma modalidade..

LU ERGERGEG LR  DESEMBARCADA - Trimestral
DESEMBARCADA - Anual
DESEMBARCADA - Mensal
EMBARCADA - Trimestral
EMBARCADA - Anual
EMBARCADA - Mensal

B sair Normativo Autorizacao Al PESQUE E SOLTE - Trimestral

X, Contato: (67) 3318-3600

& Meuperfi

Rutorizagdes de Pesca

PESQUE E SOLTE - Mensal
PESQUE E SOLTE - Anual
SUBAQUATICA - Trimestral
Eu souaposentado /il syBAQUATICA - Mensal
SUBAQUATICA - Anual

Estou ciente das norny

Modalidade EMBARCADA - Trimestral bl

2 UFERMS - Valor Autorizacao R$ 90,66 *+———-——

0S MUNICIPIOS ABAIXO SELECIONADOS SAO INDICATIVOS DE INTENCAO, A AUTORIZACAD NAO ESTA LIMITADA AOS MESMOS.

Meu Perfil
_ [ ]
Autorizacdes de Pesca : . . "
DADOS DA AUTORIZACAD CONFIRMAGAD DA AUTORIZACAD

Sair Mormativo Autorizagdo Ambiental de Pesca Amadora

Estou ciente das normas

Eu sou aposentado / idosa

Modalidade
AGUA CLARA

ALCINOPOLIS
2 UFERMS - Valor Aut AMAMBAI
ANASTACIO
05 MUNICIPIOS ABAIl aNAURILANDIA
ANGELICA

Municipio x| ANAURILANDIA % AGUA CLARA ‘ x

Avangar >

4 — Apds selecionar todas as informacdes, sera gerado um DAEMS que deve ser pago de

preferéncia nas agéncias do Bando do Brasil, e somente apds a confirmacdo do pagamento a
carteirinha de pesca estara disponivel para download no site do Pesca Amadora.
Para consultar a tabela de UFERMS acesse:

https://servicos.efazenda.ms.gov.br/crd/CreditoTributario/IndicadoresSefaz/uferms




CAR - Cadastro Ambiental Rural

O Cadastro Ambiental Rural é um registro eletrénico, obrigatério para todos os imdveis rurais,
que tem por finalidade integrar as informagdes ambientais referentes a situac3o das Areas de
Preservacdo Permanente - APP, das areas de Reserva Legal, dos remanescentes de vegetacao
nativa, das Areas de Uso Restrito e das dreas consolidadas das propriedades e posses rurais do
pais.

O CAR se constitui em base de dados estratégica para o controle, monitoramento e combate ao
desmatamento das florestas e demais formas de vegetacao nativa do Brasil, bem como para
planejamento ambiental e econémico dos imdveis rurais.

O Cadastro Ambiental Rural do Mato Grosso do Sul (CAR-MS) é um mddulo de cadastramento
disponivel no SIRIEMA (Sistema IMASUL de Registros e InformacGes Estratégicas de Meio
Ambiente), destinado a inscrigdo no CAR, bem como a consulta e acompanhamento da situagdo
de regularizacdo ambiental dos imdveis rurais. E importante destacar que, o procedimento
completo do CAR-MS é realizado por meio eletronico, ndo sendo necessaria a entrega de

documentos no IMASUL.

Como realizar a consulta de um CAR no site do SIRIEMA no acesso do analista de

suporte?

Acesse o site https://siriema.imasul.ms.gov.br/

Identifique-se com o seu login e senha

No Menu que fica ao lado esquerdo, selecione a op¢ao CAR > Cadastro ambiental rural

o wo N

Selecione: Minha pauta > pesquisar > Informe o nimero do CAR > Em situacdo do CAR
selecione todas as op¢des para “Selecionados”

5. Clique em Localizar



Veja abaixo uma ilustragdo:

SISTEUA AL OE SECETRGS
HFQORNE0ES EETRATLLNAS 00 MV ASENTE

AN

Atendimento : (67) 3318-3600

i

4 Painel 7 Preferéncias v % Sair 2 Ajuda ~ | S ATENDIMENTO NIVEL2
= - B R Painel do Usuario
1 Cadastro Ambiental Rural e __|
v [ cadastros Basicos
% Configuraciio de Cobranca do CAR. ‘ Processos Ambientais J

+ [ Cobrangas

v 3 Geral

+ [ Licenciamento Ambiental
v B8 pesca

»

B3 Recursos Hidricos

Localizar Processo
Minha Pauta

&=

siriema

I ORACOES ESTRATEIEAS 30 EX AVEENTE

L Atendimento : (67) 3318-3600

{ & painel ' Prefestncias ~  w Seir

? Ajuda - I’Amnmmumz

A~ RV
W Cadastro Ambiental Rural
» [ Cadastros Basicos
» B8 cobrancas
~ B ceral
B3 Cadastros Bésicos
L

Minha Pauta ~  Imprimir -

|~ Detalhes

[ Atualizar

® Minha Pauta

e,

Neme do Imovel &

Municipio da Sede &

Etapa &

Nenhum registro encontrado.

W Imdveis

W Pessoas Fisicas
/' Passoas Juridicas
W Técnicos

+ B ticenciamento Ambiental
» B pesca
+ @R

ecursos Hidricos

Total de 0 registros.

r

siriema

SSTEUAMASUL T REGSTRCS £
IFDREOES ESTRATEGHAS 20 M e

Atendimento : (67) 3318-3600

7

Lﬁ Paine| # Preferncias ~ x

Sair

? Ajuda - [’Mﬂﬂmmml

v B car
¥ Cadastro Ambiental Rural
» B8 Cadastros Bsicos
» [ Cobrancas
v B Geral
B3 cadastros Bésicos
% Empreendimentos
& Imdveis
W Pessoas Fisicas
% Pessoas Juridicas
W4 Técnicos
» B Licenciamento Ambiental
» [ pesca

» [ Recursos Hidricos

‘ Pesquisa » | | Localizar

| 4 Limpar Filtro

Processos de CAR

HNimero do CAR

Situacio do CAR

8

Pendente
Cancelado

Imegular

Em Processamenta

Em Retificacio
Em Processamento

Disponivei
Incompleto =

Inscrito para Andlise —

Regular {;,‘
Retificado (o] —

Concluido

Anlise Técnica

Andlise Juridica =
Vistoria &




R Atendimento : (67) 3318-3600

€

# Painel # Preferéncias > % Sair

- B or

# Cadastro Ambiental Rural |

v [ Cadastros Basicos
+ B cobrancas
- @ Geral
[ Cadastros Basicos
Empreendimentos
Imdveis
Pessoas Fisicas

’y
]

’

¢ Pessoas Juridicas
# Técnicos

L

B3 Licenciamento Ambiental
» (3 pesca
]

Recursos Hidrices

Processos de CAR

4

Pesquisa v | Imprimir ~ Detalhes || || localizar | 4 Limpar Filtro

? Auda ~ | B ATenowsENTO TaveL 2

Home do Imével & Municipio da Sede Situagio Etapa &

1 10 v

/

Total de 1 registros.

/

E importante verificar algumas informac&es sobre o CAR

Qual a situacgdo atual do CAR

O CAR possui algum conflito de sobreposicao de perimetro do imével?

Existe alguma notificacdo de pendencia ou documentacgdo neste CAR?

Os participes estao cadastrados corretamente?

O CAR ja oi integrado ao SICAR?

¥ Cadastro Ambiental Rural |
+ [ Cadastros Basicos

» @ cobrangas
- B el

B8 Cadastros Basicos
Empreendimentos
Iméveis
Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Técnicos
[ Licenciamento Ambiental

» [ pesca
-]

Recursos Hidricas

Hiimero do CAR
Situagdo do CAR
Pessoa Cadastrants

Data de Inscrigio

Situagio de Pagamento
do CAR

Ativa

Analise Automatica

<

Detalhes do Processo - CARMS0046172

CARMS0046172

Inscrito para Andlise

519.261.561-53 - PAULO SERGIO GOMES
01/05/2017

Isento

Sim

Conflito de Sobreposicao do Perimetro do Imdvel
Mo foi encontrado confiito de sobreposicio de perimetro do Imével com outros
Imoveis,

Data da tiltima verificagio de 07/09/2020 17:04

Conflito de Perimetro

ou se preferir acesse o SISLA



| N0 hd notificaghes pars esse CAR.

Conflits de Perimetro




Duvidas frequentes

O que é 0 SICAR?

O SICAR é definido como sistema eletrénico de ambito nacional destinado a integragdo e ao
gerenciamento de informagGes ambientais dos imdveis rurais de todo o Pais. Essas
informacdes destinam-se a subsidiar politicas, programas, projetos e atividades de controle,
monitoramento, planejamento ambiental e econ6mico e combate ao desmatamento ilegal. Os
objetivos do SICAR s3o:

= Receber, gerenciar e integrar os dados do CAR de todos os entes federativos;

= Cadastrar e controlar as informacdes dos imdveis rurais, referentes a seu perimetro e
localizagdo, aos remanescentes de vegetacao nativa, as dreas de interesse social, as
areas de utilidade publica, as Areas de Preservacdo Permanente, as Areas de Uso
Restrito, as areas consolidadas e as Reservas Legais;

=  Monitorar a manutengao, a recomposi¢ao, a regeneragao, a compensagao e a
supressao da vegetacdo nativa e da cobertura vegetal nas areas de Preservagao
Permanente, de Uso Restrito, e de Reserva Legal, no interior dos imdveis rurais;

=  Promover o planejamento ambiental e econdmico do uso do solo e conservagao
ambiental no territorio nacional; e

= Disponibilizar informacdes de natureza publica sobre a regularizacdo ambiental dos
imaoveis rurais em territério nacional, na Internet.

O SICAR é o responsavel por emitir o Recibo de Inscricdo do Imdével Rural no CAR, que confirma
a efetivacdo do cadastramento e o envio da documentacdo exigida para a andlise da
localizagdo da area de Reserva Legal, inclusive perante as institui¢des financeiras para
concessdo de crédito agricola, em qualquer de suas modalidades.

Analise e Situacdo do imével rural no CAR?

= Andlise: As inscri¢des recebidas pelo SICAR serdo analisadas pelo 6rgao estadual
competente, ou instituicdo por ele habilitada, de acordo com as regras estabelecidas
na IN MMA n2 02, de 06 de maio de 2014, e nas regulamentac¢des de ambito estadual
existentes. Na analise por parte do OEMA poderdo ser solicitados documentos, dados
e informac0es, ou retificacdes, conforme as pendéncias ou inconsisténcias
identificadas.

= Situacdo e Condicdo do CAR: O cadastro do imével rural no CAR podera estar nas
situagdes "Ativo", “Pendente” ou “Cancelado”, a qualquer tempo. Por motivo de
irregularidades constatadas ou pelo ndo atendimento de notificacdes de pendéncias
ou inconsisténcias detectadas pelo 6rgao competente, dentro dos prazos concedidos,
a situacdo do imodvel rural podera ter alterada para “Pendente” ou “Cancelado”.

A condicdo do imével rural refere-se a etapa em que o cadastro se encontra em relagdo ao
processo de analise, sendo a primeira delas "Aguardando Andlise" e somente pode ser
consultada pelo proprietario, possuidor ou representante legal.



Outorga de Direito de Uso dos Recursos
Hidricos

A outorga de direito de uso de recursos hidricos é o instrumento da Politica de Recursos
Hidricos cujos os objetivos sdo assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da
agua, e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a agua. A outorga é o ato administrativo
mediante o qual o poder publico outorgante (Unido, estado ou Distrito Federal) faculta ao
outorgado (requerente) o direito de uso de recursos hidricos, por prazo determinado, nos
termos e nas condicOes expressas no respectivo ato. O ato administrativo é publicado no
Diario Oficial da Unidio (no caso da Agéncia Nacional de Aguas), ou nos Diarios Oficiais dos
Estados ou do Distrito Federal.

A outorga de direito de uso de recursos hidricos deve ser solicitada por todos aqueles que
usam, ou pretendem usar, os recursos hidricos, seja para captacao de aguas, superficiais ou
subterraneas, seja para lancamento de efluentes, seja para qualquer agdo que interfira no
regime hidrico existente, além do uso de potenciais hidrelétricos. No caso das aguas
subterraneas, a outorga deve ser emitida pelo poder publico estadual ou do Distrito Federal.
Sdo isentados da outorga o uso de recursos hidricos por pequenos nucleos populacionais rurais
e as derivacOes, captacoes, langamentos e acumulagdes de volumes de agua considerados
insignificantes.

Como realizar a consulta de um processo de Outorga no SIRIEMA?



E-MAIL Institucional - Reset de Senha

Webmail

Consulta do e-mail: Atualmente possuimos duas plataformas para consulta administrativa dos
e-mails institucionais. 0] Zimbra contém 0s dominios
AGRAER/IAGRO/SEMAGRO/SEFAZ/SAD/AGEMS e o WebmailAdmin que contém o restante.
Caso algum endereco de e-mail ndo seja localizado a consulta deve ser feita utilizando o CPF e
nome do servidor (home completo ou apenas primeiro nome). Se as consultas ndo retornarem
registros deve ser feita a verificagdo com os Team Leaders.

Senha Padrao: Utilizando como exemplo o e-mail: bspereira@fazenda.ms.gov.br (Alteracdo da

senha é realizada somente com o titular do cadastro, em caso de conta particular ou com o

responsavel pelo local indicado, em caso de e-mail de setor)

Data
correspondente ao
atendimento

|—|—|
bs1803@2021
beT803@2021,

Duas primeiras @ +ano
letras do e-mail correspondente

Reset de senha webmail (Modelo FAZENDA Reset de Senha de E-mail): O sistema ndo exige uma
alteracdo da senha padrao, mas caso o contribuinte deseje realizar essa alteracdo por conta
prépria apds o acesso de localizar a aba CONFIGURACAO > ALTERAR SENHA > informar a senha

atual e cadastrar a nova senha, salvando as configuracdes a seguir.

Reset de senha zimbra: A senha padrao cadastrada deve conter ao menos uma letra maiuscula
e outra minuscula, e ao testar o acesso o sistema ja exige o cadastro de uma senha atual que
deve conter pelo menos oito caracteres, uma letra maidscula e minuscula, dois nUmeros e um

caractere especial (@, *,!, etc).

1- Para alterar e-mail no Zimbra acesse o site:
https://mboxs4.email.ms.gov.br:7071/zimbraAdmin/

2- Na aba consulta insira o e-mail que esta solicitando o reset



Ul Barbera Gab_. . | Ajuda .

rasnca A

R

&a Gerenciar >
@ Buscar >

Resumo
Versdo do Zimbra: 8.8.15_GA_3996.FOSS

Contas: 3765

1 Gerenciar contas

1 Geranciar contas

3- Apds o sistema retornar o e-mail informado, com um duplo click abra o cadastro do

usuario

& Buscar

-
Contas
Nomes alternativos [ 0]
Dominios [ 0]
Listas ge distribuicio

||

Afributos basicos
Status

Hora do Itimo login
Endereco de e-mail extemo
cos

Servidor

Dominios

& ~ | dpsantos@fazenda.ms.gov.br

| {) | BarbaraGab.. . | Ajuda .

dpsantos@fazenda ms gov.br Dario Pereira dos Santos Nunca foi feito um login

RG: 2004008 CPF- 47385211134 Mat 816620

4- Insira a senha proviséria e confirme a senha, em seguida clique em salvar

InformagBes geris
InformagBes do contato
Recursos

Preferéncias

Nomes altemativas

Encaminhanda

& | dpsantos@fazenda.ms.gov.br

| BarbaraGab.. . | Auda .

D 1e9950cc-T5b-450f-a46d-aal011124a0b

Dario Pereira dos Santos Criado 15 de marco de 2021 19:07:32
Servidor  mboxs5.email ms.gav.br
E-mail.  dpsantos@fazenda ms gov br Status: Ativa
3 Hora do
Cota: 814,374 MB de 3.072MB. it login:  Munca foifeito um login

Iniciais do nome do meio:

Temas

Avangado

5
@ fazenda.ms.gov.br

| e e —
@ dpsantos@fazenda.ms.g...

& satala@fazenda.ms.gov.br >
& piosoandre@fazendams.. >
@ chianchi@fazenda.ms.go.. >

[ |

Perelra dos Santos |
Darlo Pereira dos Sanios |
]

Nome de exibicio:

Ocultar na Lista global de enderecos:

¥ Configuragao da conta
Status: Ativa -
Classe de servico ‘ | . automatico

Administrador global

¥ Senha

[ Observagiio: Estas configurachies nio afetam as senhas definidas pelos usudrios nos dominios que estio configurados para usar autenticacio externa.

Senha:

Confirmar a senha:

E preciso alterar a senha




5- Em seguida informe ao usuario a senha provisdria e solicite que ele faca o teste de login

no site:

6- Apds o usudrio acessar o e-mail, solicite que ele realize a alteracdo de senha em:

Preferencias > Alterar Senha

Aumento da capacidade de armazenamento do webmail: Ao realizar a consulta de um e-mail
no webmail podemos verificar a porcentagem de armazenamento utilizada pelo servidor.
Quando a porcentagem chega ultrapassa os 100% o sistema impede o envio e recebimento de
novas mensagens e em alguns casos bloqueia a exclusdo de e-mails. Neste caso podemos
aumentar de forma provisoéria a capacidade de armazenamento no campo a seguir:

O campo indicado deve ser alterado de 1024 para 2048. O usuario deve excluir e-mails das
pastas (caixa de entrada / caixa de saida / etc) e em seguida exclui-los da lixeira. E importante
gue o usuario entenda que o que mais utiliza o armazenamento nao é a quantidade de e-mails
e sim os anexos, desta forma todos os e-mails com anexos pesados devem ser orientados a
serem excluidos. O aumento da capacidade de armazenamento temporario pode ser mantido
por alguns minutos até a capacidade utilizada reduzir a 90% (quando o sistema ndo mais
bloqueara a exclusdo das mensagens. Caso o usudrio solicite o aumento da capacidade de

armazenamento de forma permanente um oficio deve ser enviado para a SGI.

1- Acesse o Webmail Admin através do site:
http://webmail.ms.gov.br/mail/index.php/admin/index/logout

2- Apés o acesso, na aba pesquisa insira o e-mail informado no chamado.

[mail (&) Dashboard B Security

2 || &~ Q

SYSTE [ 10 BPM - Campo Grande
L anvsers  (EZED) (] 10* CIPM - Agéncia Local de... ﬁ

[] SEC CMD SV/P-1 PESSOAL.
@ acadepol.ms.g.. {ED pm.pi@

@ aomms.govir €20 3 10* CIPM - S0 - SecBo de..
@ agehab.ms.gov. TR [ Valdineia Siqueira dos Santos

@ sgepanmenor il
@ saepenms.ooGEETD
@ sgepeniisgonliE

@ agiosul.ms.govbi§E) () 12 BPM - Navirai

) 11 8PM - Jardim

[ Teste e-mail

& agraerms.gov.br

@ bancocidadao.... B3
& casacivilms.go.. 3
@ com.ms.govorfZE a “:JEE”’“‘

[ 13 BPM - Faranaiba

(0 13Bat. PM



3- Selecione o e-mail e clique em Edit User

@majl ¢T) Dashboard B Security &

|| &~ | Q. wasiva@fazenda.

SYSTEM

Wilker Gongalves Da Silva
A1 All Users wosiva@ SBi  Domain Disable

azenada ms gc
&
DOMAINS Edit User

@ acadepolms.g.. EE Summary Account Stats Graphs Map
@ aem.ms.gov.br EZN
@ agehab.ms.gov. D
@ agepanms.gov.EED Currently using 2.5 MB of 1024 MB (0.2%)
@ agepen.ms.govEEELD

@ ageprevms.govfIE)

@ agiosul.ms.gov.b§E)

@ agraerms.gov.br

& bancocidadao.... 3

@ casacivilms.go.. 3 Notes

@ cbmms.gov.brEZHD

Settings Inherited Global Settings

Quota Usage

0.2%

4- Em Quota Usage, altere a capacidade de armazenamento de 1024 para 2048
(lembrando que esta alteragdo deve ser feita apenas por alguns minutos)
5- A mesma opc¢ado pode ser utilizada para reset de senha para servidores da: SED, SAD,

Policia e etc.

O chamado deve conter:

. CPF

o Nome completo

. E-mail institucional afetado
. Telefone

. E-mail para contato

. Orgado/Setor

. Cidade



MAINFRAME

Reset de senha Mainframe

Informagdes sobre o sistema: O usudrio pode chama-lo também de SGI — Produgdo, SPI,
SIAFEM. A senha expira a cada 30 dias e para atualiza-la o usuario ndo pode utilizar senhas
anteriores (pelo menos as ultimas trés).

O chamado deve conter:

. CPF

o Nome completo

. Login (composto por duas letras e cinco/seis nimeros, ex: aa89058)
. Telefone

. E-mail

. Org3o/Setor

. Cidade

Consulta dos administradores de senha inicial: Consulte a FAQ para confirmar se resetamos a
senha das duas letras iniciais (FAQ > Mainframe > Administradores de Senha inicial), caso a
consulta das letras iniciais ndo retorne nenhum registro podemos prosseguir com a alteracao da
senha, se retornar com o nhome e contato de um administrador o usuario deve ser orientado a
entrar em contato com o telefone indicado;

Atendimento: Ao proceder com a criagdo da senha proviséria deve ser feito o acompanhamento
do usuario durante o cadastro de uma nova senha e acesso ao sistema (procedimento realizado
somente com o titular o cadastro). Apds procedimento deve-se consultar se o acesso a segunda
tela esta normalizado, caso informe que sim a solicitacdo podera ser encerrada, caso contrario
devera ser feito acesso remoto e verificacdao da segunda tela de bloqueio e tirar prints (duvidas

tratar Team Leaders).

Antes de acessarmos o mainframe, é importante lembrar que todas as consultas realizadas no
sistema, devem ser feitas via comandos no teclado, veja abaixo.

1 — Abrir o menu de consultas —tecla “I”
2 — Voltar para a pagina anterior “F3”

3 — Navegar entre as abas de consultas “Tab”



Tela inicial de acesso ao Mainframe

Editar Exibir Rede r Ajuda

COM641/P

COM-PLETE PRODUCAO - SEFAZ/SGI

ENter—EFl1——=PF2~—-PF3——-PF4-——-FBRS——=PE6——-PF?——-PE8~—"—B¥I———PF10——EF11—=PF12——~
cont End

TID 54 COM641/P User AABS090
COM-PASS

C Level PF

Logon/Logoff Utility

System Job Queue

System Monitoring

PDS maint. Utility UPDS

Logger On User disp UUSER

Prog.Key Definition UPF

Dataset Maintenance UDSs
oling System USPOOL
icacoes Natural NAT2

1
2
3
4
5
[
7
8
9

H T Q=900 B

Enter Input:

LU Name: TICS0687 HC TID: Recall: = Language: 001
Devtype: 3270 V Device: PICS0147 suspend: < PAl Case : UPPER
Lines : 24 Key: PAZ Jump: NO NO

ylumns 80

Editar  Exibir gu Ajuda

ECRET SYSTEM 21/04/2022
11:09:04.4
INICIAL

Consulta Cadas

acao/Libera

Consulta Log's

Codigo:




TOP SECRET S 21/0472022
11:09:04.4
INICIAL

ou
Matric:

ou

Luname:

Apos leitura PF4- Imprime

Arquivo  Editar Exibir Re Ajuda

Prodasul Consulta 1 Usuarios i astrados P 270412022

USUARIO = LOTACAQ

ILKER GONCALVES AR 8950090 3710004160 CAMPO GRANDE

PF3 Retorno

002/001

Editar  Exibir

= e SECRET SYSTEM 21/04/72022
B I 197 o
MENU INICIAL

Consulta Cadastro

Codigo:




Arquivo  Editar Exibir Rede Configuragdes

Arquivo  Editar  Exibir Rede

BE3

Configuragdes

Ajuda

Ajuda

Nome :

Ultim

(volta)

ECRET

MENU

INICIAL

WILKER GONCALVES DA SILV
17/08/90
037.100.041-

CAMPO GRANDE

1k

Todos os Aces

Suspen r

Retirar suspensao administrativa



Assisténcia Técnica - Hardware e
Software

NAs encaminhamos solicitagdes de assisténcia técnica para equipes responsaveis pelo
atendimento somente para alguns dos érgdos atendidos, sendo eles PGE - SEFAZ - SED - SAD.
Caso receba uma solicitagdo referente a assisténcia técnica para os demais érgdo do estado deve
consultar na FAQ a listagem disponivel da ASSISTENCIA TECNICA de cada um dos érgdos com o
telefone dos técnicos responsaveis pelo atendimento no local. E obrigatério o retorno para
todos os chamado de assisténcia técnica, para confirmar se o problema é o mesmo relatado na
descri¢cdao do chamado e confirmar dados de contato e enderecgo do local.

Assisténcia Técnica SEFAZ: Engloba toda a Secretaria de fazenda, incluindo AGENFA (agencias
fazendarias), postos fiscais, Parque dos poderes, entre outros. Deve-se atentar ao érgdo e setor
e em caso de duvidas contatar um Team Leader. Deve ser aberto um chamado para cada
equipamento e é obrigatdrio informar o nimero de patriménio do mesmo, ex: Caso o usuario
informe que precisa trocar seu mouse e teclado a solicitagdo devera ser desmembrada e cada
uma deve conter o nimero de patrimonio da CPU.

Modelos: Os modelos de preenchimento automatico disponiveis sdo: FAZENDA - Hardware e
Software / FAZENDA - Hardware e Software - SGI. O segundo modelo deve ser selecionado
apenas se o atendimento for prestado dentro de prédio da SGI.

Os chamado devem conter:

o Nome completo do solicitante
. Patrimonio do equipamento

. Telefone

. E-mail

. Org3o e Setor

. Endereco

. Hordrio de funcionamento

. Cidade

Obs: Caso o problema se encontre na internet ou infraestrutura contate os Team Leaders para

verificacdo e orientacdao de como proceder.

Assisténcia Técnica SAD (Modelo: SAD-Hardware e Software): Trata-se da Secretaria de
Administracao e Desburocratizacdo e deve ser aberto um chamado para cada equipamento,

com numero de patriménio obrigatdrio na descri¢do da solicitacdo. O atendimento de Hardware



e Software da SAD nao engloba erro de acesso a internet, caso o problema seja esse contate os
Team Leaders para verificacdo e orientagdo de como proceder.

Os chamado devem conter:

. Nome completo do solicitante
. Patrimonio do equipamento

. Telefone

. E-mail

. Org3o e Setor

o Endereco

. Hordrio de funcionamento

. Cidade

Assisténcia Técnica PGE: Trata-se da Procuradoria Geral do Estado e deve ser aberto um
chamado para cada equipamento, com numero de patrimoénio obrigatério na descricdo da
solicitagdo. O atendimento de Hardware e Software da PGE ndo engloba erro de acesso a
internet, caso o problema seja esse contate os Team Leaders para verificagao e orientagao de
como proceder.

Modelos: "PGE-Hardware e Software - SEDE" é utilizado somente quando o atendimento for ser
realizado no prédio do parque dos poderes no endereco Av. Desembargador José Nunes da
Cunha, s/n2 Bloco IV Parque dos Poderes. "PGE-Hardware e Software - Outros" ¢ utilizado para
as demais localidades do 6rgdo no estado de MS.

Os chamado devem conter:

o Nome completo do solicitante
. Patrimonio do equipamento

. Telefone

. E-mail

. Org3o e Setor

. Endereco

. Hordrio de funcionamento

. Cidade

Assisténcia Técnica SED (Modelo - SED - Hardware e Software): Trata-se da Secretaria do Estado
da Educacgdo e engloba tanto a SEDE no parque dos poderes quanto as escolas estaduais de todo

Mato Grosso do Sul. Nao é obrigatdrio o nimero de patrimdnio do equipamento e pode ser




aberta uma solicitagdo para mais de um equipamento. O atendimento engloba problemas de
acesso a internet nos locais e devem ser enviados para a equipe de atendimento da SED.

Os chamado devem conter:

. Nome completo do solicitante

. Patrim6nio do equipamento (apenas se tiver)
. Telefone

. E-mail

. Org3o e Setor

o Endereco

. Hordrio de funcionamento

. Cidade



Impressoras e Scanners

H2L (modelo: H2L): Todos os atendimentos sobre verificagdo e manutencdo de impressoras
devem conter o modelo da H2L. Deve-se atentar pois pedidos de configuracdao da impressora
nos computadores locais é de responsabilidade da assisténcia técnica de cada érgao, a equipe
atende apenas manutencdo das impressoras e estas devem conter um nimero de série gravado
em uma etiqueta da H2L. E aberto somente um chamado para cada equipamento, mesmo que
estes estejam no mesmo setor, e cada um deve conter seu préprio nimero de série (uma
sequéncia de letras e nimeros).

Particularidades do chamado: Na descricdo do chamado deve obrigatoriamente conter o
numero de série da impressora afetada ex: -VRA7804409, além de que os chamados que serdo
encaminhados para a H2L devem ser apenas de erros envolvendo o equipamento de impressao,
caso seja alguma outra questdo de configuracdo ou problemas na rede, o chamado deve ser
encaminhado para assisténcia técnica local. Apds entrar em contato com o local e confirmar
todos os dados de contato e endereco deve-se atribuir o chamado para o grupo: "H2L" e atribuir

o técnico: "H2L - SIAC".

Os chamado devem conter:

o Nome completo do solicitante
. Numero de série

. Telefone

. E-mail

. Org3o e Setor

. Endereco

. Hordrio de funcionamento

o Cidade



Telefonia — DICOREL

Telefonia: Atendimento a Orgdos e Secretarias que estdo com problemas em ramais ou na linha
telefonica local. Deve-se sempre realizar a consulta na FAQ > SUPORTE DICOREL se o local
indicado possui contrato ativo com a empresa responsavel pela manutengdo. Pode ser aberto
um chamado para mais de um ramal na descricdo, mas todos eles devem ser descritos e
mencionados de forma completa como: "3318-1390" e ndao somente "1390". O contato com o
local para confirmar dados de contato e enderego, assim como para confirmar que o problema

descrito pelo call centar esta descrito corretamente é obrigatodrio.

Modelos: O modelo de atendimento "Dicorel - Reset de senha" somente é utilizado caso o
servidor tenha uma senha telefonica para ligagdes externas e ndo se recorde, caso o0 mesmo
nunca tenha tido uma senha e queira solicitar o cadastro o contato deve ser feito com os
administradores de senha telefonica de cada érgdo disponibilizados na FAQ > DICOREL-

TELEFONIA>DICOREL — Administradores de Senha de Telefonia. O modelo de atendimento

Modelo | Dicorel - Servigos Telefonicos - 0

dico Q

b resesoms ———

Dicorel - Servigos Telefonicos

"Dicorel - Servigos telefonicos" é utilizado para as demais solicitagdes a respeito de ramal e linha
telefonica.

Grupo de atendimento: O grupo para atribuicdo "Dicorel - SGI" atende somente problemas
telefénicos no prédio da SGI. O grupo para atribuicdo "Dicorel - Telefonia" atende as demais

localidades.



Os chamados devem conter:

. Nome completo do solicitante

. Numero do ramal ou tronco afetado
. Org3o e Setor

. Endereco

. Hordrio de funcionamento

o Telefone para contato no local

. E-mail

. Cidade

+ Tipo de solicitagao Servigos

+ Estado Aberto ¥

* Modo Portal -

= Nivel Nivel 2 - Dicorel e

« Orgdo Solicitante SAD >

Local N&o associada com nenhum local
* Grupa EOTA-Atendimento SGI =
Tecnico ® Wilker Gongalves Da Silva w

+ Urgencia

* Impacto

Prioridade

Complexidade UST

Detalhes do impacto

+ Categoria

* Subcateqgoria

* ltem

UsT-CcOosl

ID(s) de e-mail para notificar

1-Alta

1-Alto

1-Baixa

Telefonia

Manutengdo de Ramais

Manutencio em Ramal Telefonico

21 - Suporte e atendimento 1°. nivel aos usuarios



GS| — Gestao de Seguranca Integrada

O GSI é um sistema utilizado para consulta, controle e gerenciamento dos usudrios do sistema
do estado, também pode ser utilizado para realizar o cadastro de novos colaboradores
(dependendo do 6rgao) e como um autenticador de registro de senhas.

E possivel realizar diversas consultas sobre os usudrios de sistema, como: permissdes de
acesso, dominio em que o usuario estd vinculado, e-mail, telefone, 6rgao atual entre outros.

Veja abaixo uma ilustracao das consultas que podem ser feitas no sistema.

1 - O acesso ao sistema esta disponivel através do link: www.gsi.ms.gov.br

Usuario: [

Empresa: [ ADMINISTRACAO MS| ~
AGEHAB MS

. | AGEPAN.MS

375n " | AGEPENMS

AGRAER MS

CGEMS

DPGE S

ESCGOVMS

FAZENDA MS

FCMSMS

FERTELMS

FUNDECTMS

FUNDESPORTE.MS

FUNDTUR MS

FUNSAU.MS

FUNTRAB MS

[ABROMS

IMASULMS

JUCEMSMS

PGE MS i

= N GOVERNO
ﬁ DO ESTADO
= Mata Grosso do Sul

Senha:

[Entrar]|

Conhega o sig de Ajuda?

2 — Esta é tela inicial do sistema (Perfil de um Analista de Suporte), veja que o menu ao lado
esquerdo, permite realizar varios tipos de consultas, como permissdes de acesso, relatérios,
cadastros e sistemas.

Também é possivel identificar quais sdo os sistemas em que o seu usuario possui permissao de

acesso, e clicando no icone ™ é possivel ser direcionado para o site ou sistema desejado.



¢ GSI - Gestio de Seguranga Integrada Wilker Gongalves Da Silva

Painel de Controle Principal - Sistemas autorizados - Mensagem
0 Informagdes . _J =
= solucione suas dividas =] Principal ‘/ Ver Termo = Aterar Cadastro
= 25 ~ SISTEMAS AUTORIZADOS SELECIONE O GRUPO
) pagina Principal [ odos) | [Seesons %]
Pagina Principal do sistema
Sigla  Cod. Nome Sistema Nome Estrutura
@] LogOut
s AT CADMIMS {334 |(HOMOIo0acES) Cadastro de Atendimento dos Migrantes em Mato | Superintendéncia de Gestdo da 0 "El
Grosso do Sul informacéio - -
Homologae) Cadastre de Atendimento dos Migranies em Maio | Superintendéncia de Gesiio da
cADMIMS 1335 | ca0) g sblis {E‘
Grosso do Sul Informacio -
Cadastros Superintendéncia de Gestdo da [
CADMIMS 1236 Cadastro de Atendimento dos Migrantes em Mato Grosso do Sul M LE'
informagdio 2
[ Sistemas T
Superintendéncia de Gesto da
. 2 CADMIMS 1337 Cadastro de Atendimento dos Migrantes em Mato Grosso do Sul & LP
6 Usudrios Informagia L]
Periiistas: SGDE 822 |(Homologago) Sistema de Gestdo de Dados Escolares ‘Secretaria de Estado de Educacio ‘Lrg ~—
Relatérios SGDE 943  Sistema de Gestdo de Dados Escolares Secretaria de Estado de Educaco LLI
SGDE 1070 | Sistema de Gesido de Dados Escolares Secretaria de Estado de Educacdo {3
. Superintendéncia de Gestio da =1
SGDEF 142  Sistema Gestor de Didrias Estaduais e Federais B —

Informagéo

‘Superintendéncia de Gestdo da

SGPAR 127  Sistema Gestor de Passagens Aéreas & Rodovidries :
Informagdo

-

3 — No menu “Relatério” é possivel consultar quais as permissdes o usuario possui, assim
como: dominio, login, nome completo e CPF.

Cadastros

Permissdes

Relatdrios

= Permmissdo por Usuario
e Consultar

Permissdo por Grupo e Estrutura

Permissio por Peril & Sistema

Gerenciamento de Permissdes de Sistemas

4 — A consulta pode ser realizada pelo nome, login ou CPF do usuario.

Relatdrio - Permissdo por Usuario.

Nome, Login ou CPF do Usuario:

e

5 — Ao buscar os dados do usudrio, o sistema ira retornar as informacgdes de cadastro. Ao clicar
no icone laranja no canto inferior direito, o sistema ird expandir as informacgdes do usuario.



Relatdrio - Permissao por Usuario.

Nome, Login ou CPF do Usuario:

O3 Tao00m

Wilker Goncalves Da Silva

6 — Veja que o sistema gerou um relatério com todas as informacgdes do usuario, e os sistemas

| &h LE:ui-. E

Nome

a qual ele possui permissao de acesso.

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

y
3 Gestdo de Seguranga Integrada
Permissdo por Usuario

Nome do Servidor: Wilker Gongalves Da Silva

Login

wgsilva

CPF: 037. Login: wgsilva Dominio:FAZENDA MS

Sigla - Sistema Grupo Ambiente Estrutura Organizacional
ﬁ:g":.::giﬁfgﬂ“ de Atendimento dos Migrantes em | oo stagual - 2503 ia de Gestao da Informagao
a:zhgxiocdzd;ﬁm de Atendimento dos Migrantes em Tecnico 2503 ia de Gestfio da Informac80
ICADMIMS - Cadastro de Atendimento dos Migrantes em - [ estor Estadual - Produgao Produgao 2503 Superintendéncia de Gestdo da Informagao
a‘a‘z“gmifocdz"gf"l"’ de Atendimento dos Migrantes em | Ectadual - Produgdo Produgao 2503 Superintendéncia de Gestdo da Informagao
GSI - Gestdo de Seguranca Integrada GS| Service Desk Produgao 4417 Govemno do Estado do Mato Grosso do Sul
ISGDE - Sistema de Gestao de Dados Escolares INOVO SGDE - 5 2627 de Estado de Educacgéo

ISGDE - Sistema de Gestdo de Dados Escolares INOVO SGDE - Help Desk (Produgao) Produgdo 2627 Secretaria de Estado de Educagdo

SGDE - Sistema de Gestao de Dados Escolares 'SGDE-SED CRE/RH Produgao 2627 Secretaria de Estado de Educagdo

SGDEF - Sistema Gestor de Didrias Estaduals e Federais |goner SeRVICE_CENTER Produgao 2503 Superintendéncia de Gestao da Informagao
SGPAR - Sistema Gestor de Passagens Aéreas e SGPAR_SERVICECENTER Produgo 2503 Superintendéncia de Gestao da Informagao

Rodoviarias

7 — No menu “Cadastros” é possivel incluir novos usuarios, consultar e atualizar um cadastro

atual e realizar o reset de senha para usudrios que ndo possui dominio.

Obs: Lembrando que a op¢do “Inclusdao” deve ser utilizada apenas por administradores locais,

e para duvidas ou mais informacgdes, consulte o seu Team Leader.




Cadastros

Sistemas
= Usuarios

Incluir

ConsultarfAtualizar

Resefar Senha

8 — Assim como as permissdes de acesso, a consulta do cadastro também pode ser feita

utilizando o nome do usuario, login, CPF entre outros disponiveis.

O icone

|

Jadoicone -% permite fazer a exclusdo do cadastro no sistema. LEMBRE-SE, esta opc¢ao

NUNCA deve ser utilizada sem antes consultar o Team Leader.

Consultar Usuarios

Home do Usuario vl |

Nome do Usudrio

12 Batalhao de Folicia
Militar
ABADIAALMEIDA
CATELAN

ABADIA ALVES QUEIROZ

ABADIAALVES SATO

ABADIAANTOMIA DA
SILVA

ABADIA APARECIDA
GONCALVES DE
MORAES

ABADIA BARBOSA DA
SILVA

Login AD

12bpm

ABADIAALMEIDACATELAN

ABADIAALVESQUEIROZ

ABADIAALVESSATO

ABADIAANTONIADASILVA

Neme
Dominio

Sem

Dominio

Sem

|Dominio

Sem
Dominio

Sem

Dominio

Sem

Dominio

Sem
ABADIAAPARECIDAGONCALVESDEMORA

ABADIABARBOSADASILVA

ABADIA BORGES FREIRE ABADIABORGESFREIRE

|Dominio

Sam
Dominio

Sem

Dominio

permite visualizar e atualizar as informagdes do cadastro.

15 registros por pagina.




9 — Esta opg¢do permite visualizar e alterar todas as informagdes sobre o cadastro. O usudrio
pode solicitar a alteracdo de e-mail ou de alguma informacdo que esteja atualizada, desde que
seja aberto um incidente para isto.

Alterar Usuarios

Este cadastro possul um mecanismo de seguranca. Fara proteger os dados sigilosos dos usuarios slgumas informagdes
nao s&o exibidas integralmente

Nome do Usuario:

Wilker Goncalves Da Silva *  Nome Social? Usim ®Nao

Login:

wgsilva .

Nome do Dominio:

FAZENDAMS W F

E-mail:

|wgsilua@fazenda.ms.g ov br * - Bxo soocot@dominio.ms.gov br

Telefone Residencial:

]

Telefone Celular:

]

Telefone Comercial:

6733183709 i

RG: Orgio Emissor: UF:
14700 : s3p 5 i
CPF:

Q3T 10Q=s==

* |nforme com 11 digitos (somente n°). Ex; 1234567892



Tipo de Usuario:

Matricula:

Empresa:

P3G Tecnofogia Aplicada Lida w

Colegao:

| Governo do Estado de Mato Grosso do Sul - Poy W |

Consulte a estrutura

[ (Selecione) v] | | @

[=] Governo do Estado do Mato Grozso do Sul

Adminisiracdo e Desburocratizacdo
[# Cultura e Cidadania
[#] Defensoria Publica Geral do Estado

[¥] Direitos Humanos e Assisténcia Social

Educacio
[ Eazendaria

Encargos Gerais Financeiros do Estado

Fundo de Apoio a0 Desenvolvimento Economico e de Equilibrio Fiscal do Estado

Fundo de Provisdo de Hecursos

Fundo Especial de Dezenvolvimento e Aperfeicoamento das Atividades Fazendarias -

* Campos Obrigatoios.

I aar: ! it _!.




10 — O reset de senha no GSI é permitido apenas para usuarios que nao possui dominio, e o
link para cadastro de uma nova senha, serd encaminhado para o e-mail que consta no
cadastro.

Resetar Senha de Usuario

MNome do Usudrio Vl | | gs‘\a'ai»‘:*lb: Hi| 15 registros por pagina. w
i . Nome
Nome Usuario Login AD £
Dominio
12 Batalhao de Policia Sem il
il 12bpm Sl ~d
Militar Dominio o
ABADIA ALMEIDA Sem S|
ABADIAALMEIDACATELAN o o |
CATELAN Dominio B
Sem EA
ABADIAALVES QUEIROZ |ABADIAALVESQUEIRDZ i 54
Dominic B
Sem (¢
ABADIAALVES SATO ABADIAALVESSATO L | d
Dominio u
ABADIAANTONIADA Sem A
ABADIAANTONIADASILVA o v |
SiLvA Dominio i

Veja como é feito o envio do link para alteragdo de senha no GSlI.

11 — Usudrio recebe um e-mail de naoresponda@ms.gov.br, com as informagées de usuario,
dominio e uma senha proviséria. Repare que na descricdo do e-mail é informado que o usuério
precisa acessar o link do GSI para alterar a senha.

< Senha resetada GSI

Qu 03/2022 10:34

o naoresponda@ms.gov.br 5 © >
)
Para: Vocé

Prezado(a) Miguel

Abaixo estdo seus dados para acesso ao Sistema de Gestdo de Seguranca Integrada - GSI:

Usuério: mbas4 N

Empresa: Sem Dominio

Senha: fe8badb

Informamos que ao abrir o GSI pela primeira vez, o mesmo solicitara para que vocé mude a senha.
Link para acessar o GSI - http://www.gsi.ms.gov.br

Ats

Equipe do GSI
Esta é uma mensagem automatica
clique aqui



12 — Ao acessar o sistema com a senha provisdria, o sistema ird apresentar uma mensagem de
que a senha deve ser alterada.

£
‘i, GSI-Gestio de Seguranga Integrada Miguel

Painel de Controle Principal - Sistemas autorizados - Mensagem

T Mormacles E3 Anere a senha! O seu usudno ndo poderd acessar 08 Processos do sistemna enquanto a senha nio for
Sokscione suas duvidas allerada.

&, Pégina Principal

Pr . = - 8‘ -
Pégina Principal do sistema @ Princps /mum \J‘ Aerar Cacastro Y Amerar Seeha (\-,

Log Out SISTEMAS AUTORZADOS SELECIONE O GRUPO
Sar do Sistema (Todos) v Selecione v
Sigla Cod. Nome Sistema Nome Estrutura
CIBOFICIO 1302 Cie OFICIO Comunicacio Eletrénica Divisio de Controle Ge Contratos e Convénios .

V26.241

13 — Para finalizar, basta inserir uma nova senha e confirmar as alteracdes.

1..' GSI-Gestio de Seguranga Integrada Miguel

Painel de Controle Alterar Senha

P Informacses

Solucione suas dividas (=) g
Prncpal ARterar Cadastro Y A Senh.
28, Pégina Principal e *
Péagina Principal do sistema Gieear o
erar Senha:
@ Log Out Nova Senha * (minimo de 6 caracteres

Sair do Sistema
Confirmar Senha




CADASTRO DE NOVOS USUARIOS NO GSI

IMPORTANTE: Este cadastro no GSI é feito apenas para usudrios da SED, principalmente para
escolas, que terdo o perfil de (Professores, Coordenadores e Administrativo)

Solicitar acesso no GSI

Painel de Controle

Informages
Solucione suas oividas

Y& Pagina Principal
Pagina Principal do sistema

d Log Out
Sair do Sistema

Solicitacdo de Acesso.

CPF do Usudrlo

480 551.311-04
|

Deve digitar o CPF do professor e

busca-lo no botao indicado

Solicitar acesso no GSI

Cadastros

& Sistemaz

= Usuanes
neiulr
Consultar’Aluafizar
Resetar Senha

Solicitacio de Acesso

Acompannamento da Solicitacdo

Permiszces

Relatdrios

O usuario com perfil
administrativo deve
acessar o GS| e iniciar a
solicitacdo de acesso como
indicado na imagem



Quem necessita de acesso:

CPF do Usudrio:

| 4B0EET 2 104

| Home do Usuario

Totefone Comercial

|
|
E-mail

RE ! Grgho Emissor | UE

| Dats de Nascamento:
I
I

| Tipe de Usudiia

| | Selecionsr =

eglo

Ulatrecula
f

Empreaa
[~

Hivel do Azesro

wins do Estade de hlato Gromss do vl "J

| ‘Falecions)

|
| Setecions & Estrutura Organ-sacional e Lotagda do Usubra

i | Noma ca Estuturs = | Mim——

ATENCAO '

L WL

Deverdo ser preenchidos todos os

dados do novo servidor

Solicitar acesso no GSI

Termo ée Compromisso da SGI

-~ i
! Lie aceito o termo,” MNao aceito o termo.

Sl e ey

Solicitar acesso no GSI

Solicitagdo de Acesso.

CPF do Usuario

- Solicitagéo de acesso efetuada com sucesso!

Solicitagdo concluida indicando
gue o cadastro foi efetivado




ATRIBUICAO DE PERMISSAO

Apds concluir o cadastro do usuario, deve ser dada as permissdes de acesso. Essas permissdes
irdo definir o tipo de perfil e a unidade escolar ao qual esta atribuido.

Lembrando que um usudrio funcional pode ter mais de um perfil de acesso para a mesma
escola ou para escolas diferentes, e ser atribuido a mais de uma unidade escolar.

Atribuicao de permissao

Cadastros

O usuario com perfil
Permissdes administrativo deve
acessar o G35l e iniciar a
atribuigao de permissao de
acesso como indicado na
imagem

Relatdrios

Atribuicao de permissao

Selecione o SGDE

|

Atribuir Permissdo{bes) a Usuario(s)

Selecione o Sisterna:

| SGDE - Sisiema de Gestdo de Dados Escolares -

Selecione o Grupo

" | || (Produgio) NOVO SGDE - Docente {Produgiio) - ‘

hitp-harvewe sgde.ms. gov. b

—| No grupo escolha entre: Docente / Coordenador (TST I




Atribuicao de permissao

Colegaon

| Governe do Estedo de Mato Grosss do Sul - Poder Exsoubive -
Consulte a #strutura

0

I (Salecicra)

JORD BA b

Consulte a estrutura e clique no
nome da escola

Localizar usudrio por nome, login ou CPF: ||48052121104 I Apés adicionar o
e e e i nome do professor
= - = — — il : =
LUCIMOMNE DA SEVA (lucimonesiivailiSem Dominig ) x iEl aparect?rlél na IISta
= de usuarios
Lucineide Tertuliana Santana Pereira (37015784145 Sem Dominio e
adicionados
Luzeni Barbosa Dos Sanfos Torres (B4862051153@Sem Domnio) x
Magna Marting Dos Santos (68785146191 @Sem Dominio ) x
Marcos Gomes Vilani (B5395409149@ Sem Dominia ) x
'Home oo professor (450551311048 Sem Dominio x
Pablo Henngue Wederios (08312163956@5em Dominia) x
il " TEATTORN AT
Atrituk Permindojden) & Unsdriot|
Seleciona o sistema =
e grupo §i =l
Seleciona a
» Unidade
Escolar
Busca e 0 R ———
adiciona o .
usudrio |
x
x
x
x
=
x
X

Salva as alteracdes para
concluir o procedimento




O cadastro para funcionarios da SED, também pode ser solicitado através do site:
www.sistemas.sed.ms.gov.br , conforme demonstragao abaixo.

GOVERNO
TADO

Portal de Sistemas

A portal de Sistemas
# Paginainicial o~
Inicio

£ sistemas

& Solicitar Acesso Bem-Vindo ao Portal de Sistemas da SED-MS.
Usuario

i Simulador Ideb
N eep
& Regimento Escolar

1= Area Professor

ﬁ Portal de Sistemas Solicitagao de Acesso Administrativo Pré-Cadastro

Solicitagao de Acesso (Usuarios) - Pré-Cadastro
Cadastro de Usudrios Preencha os Campos Abaixo

Local onde trabalha atualmente * Escola Estadual
SED
Supervisdo de Gestdo
NTE
Central de Matriculas

Qutros
Nome Completo *
RG ¥
Qrgdo Expedidor *

Data de Nascimento *



Telefone Comercial *

Vinculo ¥ | (Selecione)

Endereco *

Bairro *

CEP*

Municipio de Residéncia * | (Selecione)

Observagbes (Descreva gual(is)

sistermna(s) necessita acess

Néo sou um robd

Apds preencher os dados, a solicitacdo serd encaminhada para analise da SED, e possui um
prazo de até 7 dias para ter uma resposta. Lembrando que todas as informacdes e o
andamento da solicitagdo, serd encaminhado ao e-mail informado no cadastro.



e-DOC

e-DOC é o sistema utilizado pelo estado, para o envio oficial de documentos, comunicag¢ado
interna, protocolos entre as unidades do estado e oficio, veja o que sdo cada um deles.

= Oficio: trata-se de uma correspondéncia, nela sdo veiculadas ordens, solicitagdes ou
informagdes com o objetivo de atender a formalidades e produzir efeitos juridicos.
Assim, o documento representa a comunicacao oficial do remetente para o
destinatario, pois usa do canal escolhido pela lei ou pelas partes para esse fim.

* Cl (Comunicagio Interna): E um tipo de comunicagdo que sem duvida é um dos mais
utilizados em ambientes coorporativos, no e-DOC as Cl sao utilizadas apenas por
usuarios do mesmo érgdo, exemplo: (SEFAZ para SEFAZ / SAD para SAD / SED para
SED), existem diversas formas de encaminhar uma Cl, pode ser uma solicitacdo de
assisténcia técnica em algumas maquinas de um setor, agendamento de uma reunido,
entre outras.

= Protocolo: E um controle de registro de atividades, documentos e processos
administrativos, que sao recebidos e produzidos no poder executivo. Anteriormente
este processo era feito apenas no SPI (Sistema de Protocolo Integrado), mas a partir de
04 de Janeiro de 2021 o procedimento passou a ser feito exclusivamente pelo e-DOC.

Duvidas frequentes a respeito da utilizagao do e-DOC.

O Suporte Técnico ndo possui muitas ferramentas para a verificacdes de problemas no e-DOC,
€aso o usuario abra um incidente informando que esta com problemas para localizar um
processo ou erros ao anexar um arquivo para o envio de oficio ou Cl, deve ser feito as devidas
verificagGes na maquina do usuario, e encaminhar a solicitacdo para a equipe responsavel,
mais informacg&es no link: https://fag.autoatendimento.ms.gov.br/catalogo-de-sistemas/

O acesso ao e-DOC para alguns usudrios, esta diretamente relacionado ao seu login de rede
(mesma senha utilizada para acessar a maquina local), caso este usudrio ndo tenha dominio,
deve ser verificado as suas permissdes de acesso no GSI para prosseguir com o reset da senha.



Veja como é uma permissdo de acesso para um usuario que ndo possui dominio:

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
Gestio de Seguranca Integrada

Permissao por Usuario

Nome do Servidor: Miguel Barros Barbosa de Assis

CPF: 077 Login: mbassis Dominio:Sem Dominio
|5Igla - Sistema Grupo A o]
‘C\&DFICIO = Cl & OFICIO Comunicagio Eletrnica PAE_UNIDADE_PROTOCOLO Produgdo 7365 Divisdo de Controle de Contratos & Convénios

Neste caso a sua senha esta diretamente vinculada a mesma que foi cadastrada no GSI, sendo
possivel realizar uma alteragdo de senha, encaminhado um link para o e-mail que consta no
cadastro.

Observe que no exemplo abaixo o usudrio possui permissdo de acesso ao e-DOC, porém ela
possui um dominio, neste caso a sua senha de acesso esta vinculada a mesma de seu login de
rede. Mas caso o usuario tenha problemas para acessar com o sua senha de rede, deve ser
feito um reset de senha para o seu login, mas antes verifique com o Team Leader qual o
procedimento a ser feito.

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Gestao de Seguranga Integrada

Permissdo por Usudrio

Nome do Servidor: Flavio Da Costa Britto Neto

CPF: 586 Login: flavion I Dominio:SES.MS I

Sigla - Sistema Grupo Ambient Estrutura Organi

ICI&OFICIO - Cl e OFICIO Comunicagio Eletrénica Cl_GESTOR Produgéo 2611 Secretaria de Estado de Salde
CI&OFICIO - Cl e OFICIO Comunicacio Eletrinica OFICIO_GESTOR Produgao 2611 Secretaria de Estado de Satide
'CI&OFICIO - Cl e OFICIO Comunicacio Eletronica PAE_TECNICO_SETOR Produgao 2611 Secretaria de Estado de Salde
ICI&OFICIO - Cl e OFICIO Comunicacio Eletronica PAE_TECNICO_SETOR Produgao 7000 Chefia de Gabinete




E como enviar oficio ou Cl no sistema e-DOC?

IMPORTANTE: A simulagdo a seguir estd sendo realizada em um ambiente de homologacao,
€aso o usuario ndo tenha permissdo para o envio de Oficio, 0 mesmo devera verificar as suas
permissdes com os administradores de permissao
https://fag.autoatendimento.ms.gov.br/edoc-administradores-permissao/

1 —Esta é a tela de identificacdo do sistema, observe que ao lado esquerdo ja é disponibilizado
um manual de utilizacdo do e-DOC.

Verificagdo de
Autenticidade

Manual de
Sistema de Comunicacdo Eletronica Protocola

Deminio®

GOVERNO
DO ESTADO
PAALG Grisa do Sul

Antes de assinar os documentos de forma digital, é necessério realizar o download do assinador digital acessando o endereg;

Atencao:

http il

v assinadordigital ms gov.br

Caso ndo utilize esta funcionalidade do sistema, favor desconsiderar este aviso.

Navegador Indicado: Mozilla FireFox versido 48.0.2 ou posterior

2 — Ao inserir as informaces de login e senha, é disponibilizado um menu ao lado esquerdo
com varias opgoes disponiveis (Conforme as devidas permissdes do usuario).

Clique em Criar Oficios > Elaborar Oficios

GOVERNO
ﬁ DOESTADO
DOC et
7% Home Z8 Antonio da Silva Muller Depastamento SAD v Q) Pesquisar + Suporte € wanual 1 sarr
x ATUALIZAR MENU VOCE ESTA EM: HOME
~ CIELETRONICA 2
» CRIAR OFiCIOS A =
Atencgao
*  Elaborar Oficio —
o Oficio Pronto para Envio Caso o sistema apresente instabilidade ou ao executar alqum procedimento o sistema mostrar mensagem de erro, favor

ligar para 3318-3600 ou envie e-mail com print da tela para cioficio@sad.ms.gov.br, ao enviar e-mail o chamado sera

OFICIOS RECEBIDOS = = - Fites <
= registrado automaticamente e se for necessério um técnico entrara em contato. N&o esqueca de colocar seu contato.

*  Oficios Recebidos

- OFICIOS ENVIADOS

- Oficios Enviados
Ao enviar oficio sem assinatura digital, deve ser impresso, assinado e entregue ao destinatario o documenta fisica.

+ DEPARTAMENTOS INATIVOS ¥
+ DOCUMENTOS MIGRADOS ¥
+ GERENCIAL USUARIO ¥

Foii n a liberacéo de assi digital para texto pelo proprio usua ) e Oficio e Gestor
¥ PROTOCOLO Y de Oficio Especial. Esta opgao esta no Menu Gerencial — Liberar Assinatura Tes  USUA r esta opgao

todos os ge: desse z na (ltima coluna mostra o uario, se o fcone

estiver em branco a assi é digital, tiv leci a ass| o deve clicar nesse



3 — O sistema ird abrir uma caixa de informagées, clique em Novo

DOC

2% Home £8 Antonio da Silva Muller
. ATUALIZAR MENU
~ CIELETRONICA ¥
a CRIAR OFICIOS 2
*  Elaborar Oficio
*  Gficia Pronto para Envio
~ OFICIOS RECEBIDOS
Oficios Recebidos
~ OFICIOS ENVIADOS
®  Oficios Enviados
~ DEPARTAMENTOS INATIVOS ¥
~ DOCUMENTOS MIGRADOS ¥
~ GERENCIAL USUARIO ¥
~ PROTOCOLO ¥

4 — Nesta etapa do processo é disponibilizado um campo para inserir o assunto e as
informacdes referente ao Oficio e também um campo para anexar os documentos.

Departamento, SAD v @ pesquisar % supone @ manual

VOCE ESTA EM: CONSULTAR OFICIO EM ELABORACAO

«

Argumentos da Pesquisa
Assunts

Corpo Texta

Documenta

De

Sigla Destinatario

Descrigio
Departaments
Destinatario

Municipio Destinatirio

£ sair

Ano 02 v
Status Todos v
Tados ¥ Permits listar os documentos por tipo: Oficie Individual au Circular
%
7 Limpar

Lista de Oficio em elaboragio

GOVERNO
ﬁ DO ESTADO
Mato Gromo do Sul

A maior duvida por parte dos usuarios é localizar a unidade ou setor a qual sera direcionado
este oficio, veja um exemplo na proxima imagem.

VOCE ESTA EM: CONSULTAR OFICIO

« €) Feshar
Oficio

Oficio

[ saivar

Dep./Secretaria:SAD /SAD

Status:

Tipo Documeanta

Confid

Fara

Assunto

® nzo e O

¥ oficio

Nimero;SAD/ Data Criagso: 22/04/2022

Em Revisdo ) Revisado . Pronto Pars Envio

ASSINATURA SELECIONADA: FABIO CAETAND DA SILVA

O oficia Circular

O sim ® nao

¥ I B ¢ *  #h  Pagafo~ A ~

A
ErET E E 6 E F E E E- X X

v



p Palavras: 0

Criado Por; Antonio da Silva Muller
Enviado Por:

Informagédes da Assinaturs

Gestor: Fibeo Castano da Siva w
Aszsinaturs TESTE TESTE TESTE

rd
Carga ANALISTA DE REQUISITOS

Informagées de Anexos

Sera encaminhado ao destinatdrioc Documento Fisico? O sim ® nze

Criarénaxo |

Adicionar Arquiva |

Lista de Arquivos anexados

Nenhum resultado enconirado.

Motivos da Devolugdo

Nenhum resultado enconirado.

Auditoria

« €} voitar [ satvar

5 — Muitos usuarios que precisam encaminhar um oficio para a SGI, acabam nao localizando o
setor no sistema, pois é inserido a sigla “SGI” no campo 6rgdo/Municio.

E importante lembrar que neste exemplo a SGI ndo é um dérgdo do estado e sim uma unidade
dentro da SEFAZ.

Destinatarios
@ cancelar @C‘.h
Destinatario (Poder Executivo) Destinatario (Fora do Poder Executivo)

Argumentos da Pesquisa

R ®) poder Executive
g ’ ) prefaituras
Departamento: Sestor: Sigla: Cidade:
o %
&t Pesquisar Limpar
Sigla Gestor Sigla Gestor

Dades Destinatario:

E PERMITIDO INFORMAR NO FECHO SOMENTE 05{CINCO) LINHAS,



6 — Veja a forma correta de enviar

Destinatarios

@ Operacéo realizada com sucesso. A pesquisa retornou 1 registro(s).

@ Cancelar L] OK

Destinatario (Poder Executivo)  Destinatario (Fora do Poder Execuiivo)

Argumentos da Pesquisa /

Estrutura @ poder Executive

rgse/ ipin: SEFAZ
Granrizeciinas P OrgSo/Municipio:

) Prefeituras

Departamento: Gestor: Sigla: s0i Cidade:

(& -
4 Pezquisar % ' Limpar /
Sigla Gestor Sigla Gestor
SGI Alessandro Menezes de Souza
Superintendéncia de Gesto da Informagdo Adicionar |

Campo Grande

Dados Destinatério:

E PERMITIDO INFORMAR NO FECHO SOMENTE 05(CINCO) LINHAS.

Este mesmo procedimento pode ser realizado para o envio de Cl e alguns protocolos

administrativos.

LEMBRANDO que n3do é de responsabilidade do suporte técnico, passar orientagdes ou
treinamentos a respeito da utilizagdo do sistema, o usudrio deve procurar o seu gestor.



e-Fornecedor

E o sistema que administra e controla o cadastro dos fornecedores do Estado para participacio
em processos licitatdrios e de dispensa de licitacdo para servigos e aquisi¢cdo de bens comuns.

Este site é destinado para Pessoas Juridicas; Micro e Pequenas Empresas; Empresas de
pequeno porte entre outras. Mais informacgoes disponiveis no site:

https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/cadastro-de-fornecedores-e-fornecedor/

Embora o e-Fornecedor seja o sistema que administra e gerencia o cadastro de empresas que

irdo participar de licitagdes no estado, o acesso ao sistema deve ser realizado por um CPF

(Pessoa Fisica) e sé entdo este usuario ira cadastrar as informagdes da empresa e se vincular

como responsavel legal.

Veja como é feito o cadastro de novos usuarios.

1 — Primeiramente o usudrio deve acessar o site https://www.compras.ms.gov.br/ e selecionar

a opgao “Cadastro de Fornecedores”

INSTITUCIONAL LEGISLACAO

o

e

CADASTRO DE

FORNECEDORES LIGTACAO

sgavibr/plano-de-compras/

PLANO DE COMPRAS

‘,
D

COMPRAS
DIRETAS

BID

BANCO INTERAMERICANO
DE DESENVOLVIMENTO

BANCO DE
PRECOS

€




2 — Para criacdo de novo usuario, basta selecionar “Cadastre aqui” ou caso ja tenha uma conta,
selecione a opgao “Acesse seu cadastro”

= Manual de Classificacdo de Grupos e Classes de Materiais e Servicos

= Acesse seu cadastro

= Cadastre aqui

= Alterar cadastro ou senha

= Consultar fornecedores

= Imprimir Cerca

3 — Ao selecionar a opg¢do “Cadastre aqui” o sistema ira abrir uma tela para informar o nome
Completo e e-mail (Lembrando que este e-mail serd o utilizado para recuperagéo de senha e
também para efetuar o login no sistema).

Apds preencher estas informacgdes o sistema ird encaminhar um link para o e-mail informado
no cadastro, para que o usudrio possa complementar o restante das informacgdes.

.s,¢-fornecedor

Cadastre-se no efomecedor

Mome Completo

= -mail

CADASTRE-SE




4 — Esta é a tela inicial do sistema, repare que no lado direito é possivel editar as informag&es
do cadastro, realizar o cadastro de novo fornecedor, e verificar as informagoes.

Inicial wgsiiva ¥ ‘

y

) Bem-vindo ao e-Fornecedor, Wilker Gongalves da Silva
@ Inicial
Selecione uma opgao abaixo ou uliize o menu ao lado

B Fomecedores

@ Solicitacses

Novo Fornecedor Simplificado

5 — Este é o campo para editar as informacgdes do cadastro, como telefone, nome completo,
foto e alteragdo da senha.

-s.¢-fornecedor

Complete o seu cadastro

= wgsilva@fazenda.ms.gov.br

2 Wilker Gongalves da Silva i Brasil v
= 037.100.041-60 O | +(67)3318-3709
P o Senha V. Confirmar senha

ATUALIZAR CADASTRO

6 — Para realizar o cadastro de uma empresa que ird participar de uma licitacdo, basta clicar ao
lado direito em Fornecedor > Novo > Novo Fornecedor

Selecione uma opgdo para iniciar

Novo
Fomecedor
smplficado

—_—




7 — Deve ser informado o nimero do CNPJ e iniciar o cadastro da empresa, é importante
ressaltar que caso a empresa ndo tenha um cadastro no e-Fornecedor, estes primeiros passos
podem ser realizados por qualquer usudrio que tenha acesso ao sistema, mesmo que ele ndo
tenha nenhuma vinculo com a empresa.

Se for o caso do proprietadrio ndo conseguir acessar as informagdes do cadastro da empresa no
e-Fornecedor, verifique com o Team Leader qual o procedimento a ser feito.

Novo Fornecedor wasilva ¥

Brasil v Mato Grosso do Sul bt ®

Selecione v

(1) CNPJ & obrigatdrio

8 — Apds concluir o cadastro da empresa, o responsavel deve se vincular como credenciado
para que o mesmo possa fazer a atualizagao de documentos e adicionar o restante das
informagdes da empresa. O vinculo da empresa deve ser feito da seguinte forma: Menu
Fornecedores > Novo > Nova Representagdo > Inserir o CNPJ da empresa.

9 — E importante informar ao usuario, que ao solicitar o vinculo de nova representacdo, no
campo credenciado ainda ndo é necessdrio marcar a opcao de pregdo eletronico, pois caso
esta opcao seja selecionado, a solicitagdo de vinculo do novo representante ird para analises
da Unidade Cadastradora, e terd um prazo de até 5 dias Uteis para ter uma resposta sobre a
aprovacado, do contrario basta selecionar apenas a op¢do de compra direta, pois entdo o
sistema ird encaminhar um link para o e-mail que consta no cadastro da empresa, para que
seja feito a aprovacgao do vinculo.

Credenciados

Filtrar por:
Nome Completo Documento Perfils de Acesso Status Acbes
WELLYNGTON TEZA VILAS 050 I Representante Ativo ® Fechar vis
BOAS administrador
L COMPRA DIRETA

/ ELETRONICA

Compra Direta Pregdo Eletronico wellyngton _ +(41) 21 o



10 — No e-mail de contato da empresa é o responsavel por receber as solicitacdes de vinculo
para nova representacdo e informacdes a respeito das licitacdes e outros assuntos
relacionados a empresa.

Caso o usuario solicite a alteragdo deste e-mail, a solicitacdo deve ser encaminhada para o
setor responsavel, confirme com o Team Leader qual a equipe do sistema.

Contato
Fixo Comercial v +(41) 2169-4868
Telefone w| +(41) 2169-4837

+ Adicionar um novo numero de telefone

E-Mail (O e-mail principal sera utilizado para envio de notificagoes)

licitacoes @ nu—— e

+ Adicionar um novo e-mail

11 — Apds a aprovacgdo do vinculo as informacgdes da empresa estardo disponiveis no Menu
“Fornecedores”, é importante lembrar que um CPF pode estar vinculado a mais de um CNPJ,
também ndo existe um limite para o nimero de credenciados na empresa.

-

Para acessar as informacgdes do cadastro, basta clicar no icone ** que esta disponivel no

campo “Agdes”

Logo Nome Documento Certificado Penalidade Acoes

12 — As empresas que irdo participar de pregao eletrénico ou compra direta, precisam
obrigatoriamente emitir o CERCA, que é um sistema de gerenciamento e manutencdo dos
registros cadastrais de empresas interessadas em participar de licitacdes, para efeito de
habilitacdo. Se a empresa ja possui um certificado que esteja valido, basta clicar no icone

=}
para fazer a impressdao do documento.



Lego Nome Documento Centificado Penalidade Agaes

-

13 — A empresa que ainda ndo estiver certificada, devem acessar o sistema com o os dados do
credenciado e atualizar o cadastro da empresa, assim como documentos, linha de
fornecimento, participacdo dos sdcios entre outras.

LEMBRANDO que o suporte técnico ndo passa informacdes a respeito do preenchimento das
informacdes, e caso o usudrio tenha alguma duvida sobre preenchimento e documentos,
orienta-lo a entrar em contato com a Unidade Cadastradora — SGC, nos telefones: (67)
33181390/ (67) 33181323 / (67) 33181394

Logo Nome Documento Certificado Penalidade Acdes

MEK PRODUCOES 09.476.876/0001-83 Néo certificado

14 — Para atualizar os dados da empresa, acesse o menu Fornecedores > A¢des > Alterar
Cadastro, neste momento o sistema ird apresentar uma mensagem com a seguinte informacgao
“Deseja migrar para o certificado?”. O usuario deve informar que SIM

15 — Neste momento todas as informacgdes da empresa devem ser preenchidas, um detalhe
importante é que no campo “Documentos e CertidGes” apenas os documentos que possui um
(*) sdo de envio obrigatdrio, mas também é necessario verificar o edital, pois as vezes o estado
solicita alguns documentos complementares.

Dados do Fornecedor

Fomecedor CNPJ Certificado Data de validade do certificado Penalidade
PROFARMA SPECIALTY SiA 81.887.838/0006-55 117372016 Valido 07/05/2022 Sim
Dados Gerais v | Identificacdo
ldentificagao
Endereco g
Brasil v =

Contato

Dados de Pagamento

o Cligue aqui
CNAE

para adicicnar
Linha de Fomecimenio : uma imag

Credenciados
Habilitacao Juridica >

Qualificagio Econdmica
Financeira >




Inscricdo Estadual / Municipal v

Penalidades

T N 1 | Cartdo do CNPJ ~
1  Documentos Pessoais Quadro Adminisirativo (autenticada). Py
1 | Procuracdo (autenficada) 177 dias «
1 | Contrato Social ou Estatuto Registrado pela Junta e/ou Caribrio 151 digs &
1 | Certiddo simplfficada da junta comercial v
1 | Ultima ata de eleicdo dos administradores, registrada na Junta Comercial (autenticada) 151 dias o
2 | Alvard de localizacdo e funcienamento ~
2 | Certifo Nenafiva de Déhilos Trahalhisias = <ie——— 59 dias

fornecedor 2022 Efomacedor - Todos os direitos reservados. € Ajuda | Versio: 2.14.3

16 — Uma verificacdo importante que deve ser feito, é se o cadastro da empresa foi migrado
para o certificado, caso o usudrio tenha selecionado a op¢do de “Ndo migrar para o
certificado” o sistema ndo ira disponibilizar todos os campos para preenchimentos, inclusive a
relagdo de documentos a serem anexados.

Fornecedor » Identificacio wgsiva ¥ &

Dados do Fornecedor

ket Fomecedor CcNPd Certificado Penalidade

M FERRARO COMERCIO E SERVIGOS EIRELI 03 607.203/0001-30 N30 cerlificado Néo Ales ~

B Fomecedores

Dados Gerais v Identificacéo
W Soicitagbes

Identificagdo

Enderego

Brasil ~
Coniato

Dados de Pagamento
Clique aqui

) para adicicnar

Credenciados izt ol uma imagem

Linha de Fornecimento

Habilitaggo Juridica >

Penalidades

Histérico

17 — Para consultar o andamento de uma solicitacdo, basta clicar no icone “Solicita¢des” e
clicar em Acessar

Solicitagées wgsilva ¥ &
Alteragdo de representantes PROFARMA SPECIALTY SIA CNPJ; 81857 83810006-55
e Datadetvio Protocolo Solicitagdo Fy—
B Fomecedores Atualizagdo de fomecedor PROFARMA SPECIALTY SIA CNPJ: 81887 838/0006-55

® Solicitagbes Data de Envio Protocolo Solicitagdo Analista Responsavel
23/08/2017 09:44 Lidiane Novaes Barbosa il




18 — Para cancelar uma solicitacdo que esta em elaborac¢do basta selecionar a opgao “Cancelar
Solicitagdo” Caso esta opg¢do nao esteja disponivel no acesso do credenciado, verifique com o
Team Leader, se o incidente pode ser encaminhado para equipe responsavel realizar o
cancelamento.

Solicitagéo wgsilva ¥
e-fornecedor £ Voltar para listagem de solicitagoes

@ Inicial Dados da Solicitagio

B Fomecedores
Detalhes da solicitagéo

W Solicitagbes Nome Empresarial CNPJ Solicitante Elaborado em Situacéo da Tipo
PROFARMA SPECIALTY 81.887.838/0008- RENATO DE PAULA 10/03/2022 Solicitacéo Alteracdo de
SIA 55 BAPTISTA Em ]
Protocolo de envio
4, Ver protocole
Nio ha analise Atividade atual

Tarefa atual Iniciar ou Sanar Pendéncias da Solicitacéo
Siluagao Recebido

Recehido por FLAVIO ROBERTO COSTA DOS ANJOS

Je-fornecedor 2022 @ Efomecedor - Todos os direitos reservados. @ Ajuda | Versio: 2.14.3

19 — Caso a unidade analise o pedido e devolva por pendencia de documentacdo ou alguma
informacdo no cadastro, o usuario deve acessar o menu: Solicitacdo > Acessar > Dados do
Fornecedor. No lado direito ird constar a opgdo “Receber”, feito isto o pedido ira retornar
para o status “Em elaborac¢do” e serd possivel anexar os documentos ou fazer as devidas
corregdes no cadastro.

Ativar ou inativar representante no sistema
e-fornecedor

Quando solicitante deseja alterar o representante de uma empresa dentro do sistema do E —
fornecedor, e o atual representante cadastrado, ndo faz mais parte do quadro de funcionario
da empresa, serd necessario realizar a inativagdo da representagao deste usudrio dentro do
sistema. Para realizar esse procedimento, caso ndao tenha outros representantes vinculados no
cadastro da empresa, inicialmente devera ser realizado o cadastro de um novo representante
no para empresa no sistema, para isso basta consultar a FAC “E — fornecedor — Acesso
usudrio”. Apds vincular nova representagdo para empresa, o usuario vinculado efetuara o
acesso ao sistema, entdo clicard na opcdo Fornecedores, conforme imagem abaixo.



e-fornecedor

@& Inicial

B Fomecedores

W Solicitaches

A Notificacdes

Em seguida, localizar a empresa que representa, e no campo agdes clicar na opgao alterar
representante (icone do boneco).

Acdes

10 )i !H s »

Em seguida, clique na opgdo selecione e entdo selecione o representante que sera inativado.

S

Edigdo de Representante

< Voltar para listagem de fornecedores
Dados do Representante
CERTIFICADO 280772022

Selecione



Ao selecionar o representante a ser inativado, a tela a seguir sera aberta

Edigdo de Representante —

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Representante
I [
CERTIFICADO 280712022

Dados do Representante

Brasd
I I I
In.ﬂivg representante
COMPRA DIRETA ELETRONICA PREGAQ ELETRONICO
Perfil de acesso para o fomecedor participar de Compra Direta Eletrdnica Perfil para Preglio eletrdnico
Documentos

Cépla do CPF do Procurador (autenticada se nlo for emitida pela internet)

[«
=t

e'e-fornecedor 2022 © E-fomecedor - Todos 0s dreitos reservacos. @ Ajuda | Verslo: 2.14.2

Na tela acima, marque entdo a opc¢do inativar representante, e clique em salvar. Na proxima
tela clique em enviar para andlise, e entdo a tela abaixo sera exibida.

Declaragio de Responsabilidade

ntadas s3o verdadeiras,
¢ ovontual falsidade das

Solicitante, entdo devera clicar em Concordo, e em seguida o sistema apresentara a tela
informando que o representante selecionado perderd o acesso como representante da
empresa.

'solicitacaold =84528

Gresso ¢ sa!

WWA.SIga.ms.gov.br diz

apss aprovaso | << o >cesso como
representante da empresa no sistema
oK Cancelar



Apds clicar em ok nessa tela, solicite ao usudrio que verifique o e-mail cadastrado para
empresa, pois foi encaminhado um pedido para aprovacgao para inativa¢ao do cadastro, o e —
mail é igual ao da imagem abaixo.

+ hesponder 2 Respondera Ted 2

Aprovar mudanga da situa¢do do Representante
© 32 howver preblemes com o modo de exibigo dests mensagem, clique 3qui pars exibi-ls em um navegeder da Web
. |
rm (7 NNY
..8.2-TOrNECceaol

_ SONCROU InStivasso de P'CESO Setrinko

Equipe E-Fornecedor

Por favor, n30 responda este e-mail automitico.

Apds clicar em aprovar, o sistema automaticamente inativara o representante selecionado.
Lembrando que antes de realizar o processo acima, devera existir ao menos outro
representante cadastrado para empresa.



ICMS Transparente

O ICMS Transparente é uma ferramenta de acesso rapido e pratico aos servigos da SEFAZ -
Secretaria de Fazenda de Mato Grosso do Sul. Em um ambiente seguro e de facil
navegabilidade, oferece ao contribuinte o controle e acompanhamento online de sua situacao
fiscal com facilidade e transparéncia. Além de outros servigos disponibilizados.

Sua utilizacdo é feita por empresas, pessoa fisica, contadores e servidores do estado.

1 - Painel de identificagdo do ICMS Transparente. https://efazenda.servicos.ms.gov.br/e-
fazenda/login.aspx

IMPORTANTE: O acesso ao portal pode ser realizado de diversas formas, sendo elas por
usuario (IE, CNPJ, CPF), cddigo de acesso e senha.

E também com a utilizagdo de um certificado digital (e-CPF / e-CNPJ)

Obs: O Suporte técnico ndo passa informagdo ou orienta a respeito da aquisicdo de um
certificado digital.

Painel de Identificacao

Usuario

Codigo de acesso:

RIS GOVERNO
ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Senha

SEFAZ
Entrar +

Cadastre-se Aqui

Desenvolvido por: SEFAZ /COTIN  Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul Certificado Digital?
Tecnologia da In‘ormagéo @ Parque dos Poderes, Unifisco - CEP 79031-902
2009 - 2022 versdo 1.2

Precisa de ajuda?



2 — Este é o painel do usudrio no portal do ICMS Transparente. Iremos passar por todos os
maodulos e entender a funcionalidade de cada um deles, lembrando que iremos fazer a
simulagdo utilizando o acesso de um usuario do Suporte Técnico, e por isto os mddulos e as
permissées de acesso, ndo estarao idénticas ao do contribuinte.

Vale ressaltar que o acesso para empresas com IE e CNPJ s3o diferentes, assim como o acesso
para CPF e contabilistas que utilizam o CRC como login.

ICMS

PAINEL DO USUARIO sexta-feira, 22 de abril de 2022 - 19:06

% Of I 5= O'imo acessa foi em 20/04/2022 15:11:00, -ENLERRAR ALEASEL

[

Controle de
= Documentos para
Contribumts %
Estacual | DIGITALIZACAD

Cadastro de




Administrativo

Administrativo

Este modulo ndo esta disponivel para o cadastro de contribuinte, apenas para os analista de
suporte, pois permite realizar a consulta do cadastro do usuario, nele podemos verificar os
maodulos disponiveis, e-mail cadastrado, situacdo do cadastro

ICAAS - " . o
TRANSPARENTE 4= Sistema: Administrar Portal SQ'} Usuario:

MENU DO SISTEMA Administrar Portal

Controle de Usuarios
Controle de Cargos
Consultar Usuarios/Procurador

Visualizar cadastro de usuéario
288447700 - CONSTRUTORA E PRE-MOLDADO IGUATEMI LTDA

Login: Somente Certificado Digital?

Nome Completo: Situagao: Ativo v Ai—

Tipo do Cadastro: Data da Alteracéo da Senha: | 19/04/2022 07:25:34
E-mail: transcontec@yahao.com. br — Data Ultimo Acesso: 19/04/2022 16:46:00

Unidade: Usudries Externas - Contribuinte ~ | Uttimo IP:

Usuérios Externos - Contribuinte.

Voltar para tela de consulta

I S N

Cadigo do sistema: Cédigo do grupo:
16 828 e
Nome do sistema: Nome do grupo:

Cadastro Portal ICMS Transparente Contribuintes

Codigo do sistema: Cédigo do grupo:

93 598 i
Nome do sistema: Nome do grupo:

CCE - FAC de Alteracio Contribuinte

Cadigo do sistema: Cédigo do grupo:

90 667 A
Nome do sistema: Nome do grupo:

Crefir CONTRIBUINTE

Codigo do sistema: Cédigo do grupo:

107 778 i
Nome do sistema: Nome do grupo:

2PAT Contribuinte Contribuinte

Cadigo do sistema: Cédigo do grupo:

48 672 i
Nome do sistema: Nome do grupo:

=-Saniagro PRODUTOR

IMPORTANTE: o suporte técnico ndo realiza nenhum tipo de alteragdo no cadastro do portal
ICMS Transparente, caso o usuario solicite alguma alteragdo no e-mail ou suspensdo da conta,
é necessario que o mesmo entre em contato diretamente com a AGENFA.



Outro modulo que esta disponivel apenas para servidores da AGENFA, pois permite realizar a
consulta do histérico de IPVA, parcelamento do veiculo

ICMS e _ s
TRANSPARENTE -] Sistema: IPVA ﬁ;‘_"h Usuario:

MENU DO SISTEMA Agenfa

Consulta Histdrico IPVA
Consulte Veiculo - Defran/MS
Consultar Fipe por Veiculo

Importante ressaltar que neste modulo permite apenas consultar a situa¢do do IPVA e verificar
o histdrico de parcelamento, ndo é possivel renegociar os valores ou impressao para guia de
pagamento, neste caso o usudrio deve entrar em contato com o setor responsavel pelo IPVA
que é a COFIT.

Veiculo
Placa: I Renavam: S Chassi: |
Proprietario: I coei/co: B situacso do Veiculo: 1 - Ativo
Municipios 5051 - CAMPO GRANDE - MS [Cilimdradas | 0 Data Registro: I
' Cédigo Denatran: [N Cotegoria; | 1 - PARTIC Cor: 4 -BRANCA
Ano Fabricagio: | 1997 Combustivel: 2 - GASOLINA |Carreceria: 559 - NENHUMA

Dados do Imposto/Beneficio

S e o = ot [ Dt
B AT R e e senetic il rocese 5 | B
2005 |1~ 23287|  2,30|SAMFO 2
Narmal
2006 | 1~ 245,85 250
Normal GRANDE
i _[cameo
007 | Normal | 280:00)  2:50] caanpeims |2
= P S [0
2008 | yormal | 2675 258 granperms |2
2008 |1~ 268,40 s0
Normal
e " ~o|cAmeo
2080 |ormal | 23028)  230[geanpeins |2
E ~o|camee
2088 |yormal | 22380 230 Granpemms |2
= . _[cameo
¥/ 2002 | Normal | 21850) 250 cranpems |2
e P— 0| CAMPO
026 | Normal | 2095|350 cranpemms | cancel

I Parcelamente]_Detaihes do impostol_imprimir Consuite|_ Detaines do veiculo| |atterar croycpt vottar] I



GLME

i e L vt e e
Wern st ibremgrien

Este modulo é para a emissdo da guia de liberacdo de mercadoria estrangeira, e apenas no
acesso do usuario é possivel verificar os campos de preenchimento. Recentemente a equipe
responsavel pelo sistema, orientou que a declaragao fosse realizada em modulo declaratdrio.

Caso o contribuinte tenha alguma divida em relacdo ao preenchimento, ele pode entrar em
contato com o Setor de Comércio Exterior (GLME) (67) 3318-3269. O suporte a este sistema é
destinado apenas para erro na consulta ou emissao da guia.

Contribuinte © Ajuda O Sair

Declaracao de Importacao
Solicitagdes GLME

Pendéncias Fiscais

s  Mobdulo Declaratério

Modulo Declaratério - Consultar

O Sistema de Monitoramento de Estoque de Produtos Agropecuarios, é destinado para
empresas que atuam no seguimento de graos e produtos para agropecuaria, é o responsavel
por armazenar e gerenciar a quantidade de produtos em estoque.

E possivel verificar as informagdes de preenchimento apenas no acesso do contribuinte.



Sistema de Monitoramento de Estoque de Produtos Agropecuarios  Agricuttura ~ Pecuana - Sessdo: O 11:55:35 = Ajuda~

Vincular Contribuinte

Nenhum contribuinte vinculado.

SMEPA & Noticias

Capacidade de Armazenamento 08
E a soma das capacidades individuais dos armazéns

cadastrados out
leia mais » 2019
SMEPA - Como declarar em Operagfes entre Armazéns 14
SMEPA - Como declarar em Operacges entre Armazéns
leia mais » JuL
2018
Inscricio do Depositante com Restricies
s em que estavam impedidas de utilizar inscricBes de 05
JuN
leia mais » 013

Minhas Mensagens

[N
)

Minhas
Mensagens

Neste modulo o contribuinte recebe informacdes a respeito das notificacGes fiscais da
empresa, atualizacao e melhoria nos servicos disponibilizados pela SEFAZ, entre outros.

nhas Mensagens  Opgées

Lista winna:

Abrir Filtros

Enviadas (0) Recebidas (0) Rascunhos (0) Canceladas (0) Encerradas (0)

10 | 30 | 50 Q
Anexo Namero Contribuinte Razao Social Assunto 1% Envio 1° Leitura Agbes
Anexo Namero Contribuinte Razio social Assunto 1° Envio 1° Leitura Agdes

Listando 0 a 0 de 0 registros 0



Cadastro Portal ICMS Transparente

Cadastro Portad

HOME TRAMSPARENTE

Neste modulo podemos consultar a situagao do cadastro no portal do ICMS Transparente, se o
termo de responsabilidade ja foi assinado, qual a ultima alteragdo feita no cadastro entre
outras.

IMPORTANTE: Se o cadastro do contribuinte estiver pendente de assinatura do termo de
responsabilidade, este documento pode ser assinado de forma digital com a utilizacdo de um
certificado digital ou o contribuinte pode se dirigir a AGENFA para fazer assinatura do termo.

Cadastro Portal ICMS Transparente

Consulta Por Tipo de Cadastro - Superintendéncia de Gestao da Informacao

Tipo do Cadastro  ® |E - Comercio Indistria
(O IE - Agropecuaria
() Pessoa Fisica
() Pessoa Juridica
() Contador

IE



Cadastro Portal ICMS Transparente

Informacoes Cadastrais

IE - Agropecudria
1= I
nome [

Termo de Responsabilidade: 440507

Oltima alteracao de dados do termo: 18/04/2022 16:14:44
Data de Assinatura: 18/04/2022 16:14:44

Data de Cadastro no ICMS Transparente: 18/04/2022 16:13:00

MNova Consulta Visualizar

Veja como é o procedimento para assinatura do termo de responsabilidade no portal do ICMS
Transparente.

Repare que na imagem abaixo, consta apenas o modulo Cadastro Portal. Isto ocorre devido a
assinatura do termo estar pendente, e por isto o restante das informagdes ainda ndo estdo
disponiveis.

1. Clique no modulo cadastro Portal

2. Cligue em Usuario > Meus Dados

3. O contribuinte deve confirmar as informacdes da empresa (Lembrando que o CNPJ
deve ser o mesmo do certificado digital) para que a assinatura do termo possa ser
concluida.

4. Clique em atualizar

5. Parafinalizar clique em assinar com o certificado digital (O assinador digital deve estar
aberto no momento)



PAINEL DO USUARIO

% 0l3 284920096. Seu tltimo acesso foi em 12/05/2022
10:14:00.

NSPARENTE

Desenvolvido por: SEFAZ / COTIN Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul
Coordenadoria Especial de Tecnologia da Parque dos Poderes, Unifisco - CEP 79031-902
Informagio @ Fone: (67) 3318-3600 - Fax: (67) 3318-3614
2009 - 2022

W Gaverno 4o Extara de Mato Grassa do Sul - Google Chiome: =) *

B e Fazenda,ms i 50 i1k syl Home/ndex

-____‘__,..-—-' Pels Dados

WIRELEOS da EEresa

Cadastro Portal ICMS Transparente

€lique no menu “Usuario" acima para acessar as funcionalidades desejadas

Autorizagio de acesso

me



W averno do Etado de Mato Grosso do Sul - Google Chome

@ senvicos.afazenda.msgonh favirtual/ (5[ 1z2wk blj1 bt oa Dssyl) -k s

CMS Transparente

Informagdes Cadastrais

IE - Comeércio Industria
TF: E—
| s ——

Informacées de contato do usudrio
“Telefore NI
*Emall I
*Confirmagio de Emall G
L]

* CPFICNPJ Solicitante

As infarnagies de contalo serhe MumEades apens no pertal da ICMS Transparente.
@5 demals dados contidos no- seu cadi de- contriby
podero ser alterados o madulo de e

= do ostedo, c3so sef cantribulnte,
(CCE)

W Cwvernn do Estada de Mate Grasso de Sul - Google £home

# senicos efazenda.ms.govbnagenfavirtuald 50 z2whkqupbl Thew 1 0a 10w fHoma Arde

1
Cadastro Portal ICMS Trans) Usuario

Wgus Dados

Vincuos da Emeresa M 12863 de 1412720080 termo de responsabllidade assinade odginal deve ser
ienladn sas0 se soiciado.

| sou endereco esteia desatualizado, por faver S8 didia & um posto de atendiments ou

AGENRA paraaREliza-o & posierarmente assinar o termo,

Autorizagio de acesso

Assinar termo de responsabilidade

/ i Assinar eom Cenificado Digital

Para assinar digialmenie & necessario que possua um cerliicata dighal e gue eatefa Instalato na
rraquing;
C)-assinater o

3l pooe sar obido atraves do link: hitp:wsw:clle. me.gov b assinadorglsipd

Cadn o poss corlificacs deplal chase agu)

Assinatura com Certificado Digital

At

| Assinar com Gertificacio Digital




SAP

SOLICITACAD DE
ABERTLRA DE PROTOCOLO

Um dos mddulos mais utilizados por contribuintes e servidores da SEFAZ o SAP (Solicitacdo de
abertura de Protocolo) é o formato digital para solicitacdo de servicos com a AGENFA, nele
estdo disponiveis os servigos de isen¢do de ICMS, restituicdo de valores, vinculo de contabilista
e uma variedade imensa de servicos.

Mato Gronso do Sul

GOVERNO
DO ESTADO SA P Solicitacdes ~ Servicos ~

SAP - Solicitacdo de Abertura de Protocolo

— ® e 0
® aamm 2
® aamm w
CRIAR SOLICITACAO VER SOLICITACOES SERVICOS DISPONIVEIS
—_—_— —_—

=

MANUAL DO SISTEMA

GOVERNO
DO ESTADO SA P SolicitagBes ~ Servigos -
MasGB B yorcio 7.0

Servigos Disponiveis @

Filtros

Unidade de Prestacio

Todos..

Busea Répida

D Servigos

459 entidade que tenha por objstivo stividedes wendentes mal ou vegetal

389 & de Impartsgée s squisicic de maguinas & equipamentos industrias - Terma de Acorda

=79

428 e 3 Termo de Apreensdo (TA), conforme Art. 4° da Instrugo Normativa/SAT N° 001, de 23 de janeiro de 2020 COFIM
408

257

442

EE sicho de gado em pé para 8

259 ade pelo ICVS-ST devido e adotar base de calculs do ICMS sem aplicacio da PMC




GIA BF

Quem pode utilizar este servigo

Moddulo disponivel no cadastro de Pessoa Fisica ou Juridica inscrita no Cadastro de Comércio,
Industria e Servigos — CCIS do Estado de MS

Pessoa Fisica ou Juridica inscrita no Cadastro da Agropecuaria — CAP do Estado de MS
Para que serve?
Apresentar ou retificar a Guia de Informacdo e Apuragdo do ICMS Beneficios Fiscais (GIA-BF):

Realizar o célculo dos beneficios ou incentivos fiscais relativos ao ICMS, concedidos por leis ou
decretos, referentes aos créditos presumidos ou outorgados ou a deducdo de valores do saldo
devedor do imposto.

Calcular e imprimir o DAEMS para pagamento da contribui¢cdo ao Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Econdmico e de Equilibrio Fiscal do Estado (FADEFE/MS) cddigos 913 e 928.

Obs.: A GIA-BF funciona como um arquivo digital para os contribuintes. Todas as GIA-BF com
movimento finalizado ficam arquivadas, podendo ser consultadas pelos contribuintes quando
necessitem sem custo.

Veja abaixo como é feita a consulta e emissdo no acesso do contribuinte.

ICMS T ) N -
¥ ™ Sistema: GIA Beneficio Fiscal Usuario S Vs.:2.0.3.0
— = 2 w2
M@sfAno.,|.. Beneficio Lei Decrato..|..Outros Créditos/Deducges....Livros Fiscais..|..Benaficio TA/CDL.|..Beneficio Alcoal..|..Apuracio Final
MENU DO SISTEMA ‘ FINALIZAR SISTEMA

Inscricao EstaduaL:_ Empresa:_- Mes: 04 - Ano: 2022 - Normal

Operacdes Industriais Incentivadas

Beneficio e Incentivo Fiscal Sobre o Saldo Devedor - Incluir
% Base Calc. Saidas Incentivadas ICHS Débitos Incentivados I1CIAS Diferido Excluses - Valor ICMS

Movimento do Més

— Base Cale. Saidas Incentivadas ICMS Débitos Incentivados ICMS Diferido Exclusées - Valor ICMS
@ o7 0,00 0,00

599.510,66 71.949,61

Totais
599.510,66 71.949,61 0,00 0,00

SEFAZ / 5GI / CSIS - Tecnologia da Informagdo ©



& efazendasarvicos.ms.gov.br/Gialncantivo/paginas/LivrosFiscais aspx

o Ty sistema: GIA Beneficio Fiscal S, Usudrio: EEE———
Més/Ano..|.. Beneficio Lei Decreto..|..Outros Créditos/Deducdes, .. Livros Fiscais, | .Benaficio TA/CDL..|..Beneficio Alcool..|..Apuracia Final
MENU DO SISTEMA
Industrial
Importados
S Prestacio/Outras
Inscricdo Estadual: I or<s Y mal

Livros Fiscais

| _Rubricas
Atengao - As informagges digitadas serao perdidas caso saia da tela sem salvar o movimento! ‘
7
Débito de ICMS Total Livro Apuragio Industrial Comercial Importados Prestac./Qutros
1 - Débitos Narmais 71.921,28 71.921,28 0,00 0,00 0,00
|2 - Outros Debitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|3 - Estornos Créditos-BC Reduzida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4~ Estornos Créditos 17.647,59 0,00 0,00 0,00 17.647,59
Total Débitos 89.568,87 71.921,28 0,00 0,00 17.647,59 o
Créditos de ICMS
1 - Créditos Normais 17.647,59 0,00 0,00 0,00 17.647,59
2 - Saldo Credor Anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 - Outros Créditos(ver Detalhamento) Em Apuracio Em Apurago Em Apuragio Em Apuragio Em Apuragiio
4 - Estornos Débitos 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
Total dos Créditos 17.647,59 0,00 0,00 0,00 17.647,59
Saldos
1 - Saldo Devedor{antes dos beneficios) 71.921,28 71.921,28 0,00 0,00 0,00

B

& efazenda.servicos.ms.gov.br/Gialncentivo/paginas/FAlaspx

LI'CFQ\ASI’MTE = Sistema: GIA Beneficio Fiscal S,  Usuario: mummmm—m vs:2030 98
M&s/Ano..|., Beneficio Lei Decreta. |..Outros Créditos/Deduces..| . Livros Fiscais..|..Benefici TA/CDL. |, Beneficio Alcool..|..Apuracdo Final

MENU DOSISTEMA |

[00D025] - PR SENVOLVE / FADEFE/MS

Inscrig:éo Estadual: I - ©mpresa: I - /\cs: 03 - Ano: 2022 - Normal

DEMONSTRATIVO DE APURACAO DO PRO-DESENVOLVE / FADEFE

PRO-DESENVOLVE / FADEFE/MS

Percentual Pre Pro-Desenvolve/ Percentual Adicional Pré-

Desenvolve/ Fadefe Adicional Desenvolve/

Fadefe Desenv./FAl ao Pro- Fadefe Equilibrio|

Desenv./FAl (RS) Desenvolve/ Fiscal

Fadefe Equilibrio (RS)

Fiscal

3601 Industrializacio prépria - saldo TERMO 505 010 39.710,20 0,00  39.710,20 2% 794,20 0% 0,00 Nao
devedor - incentivo TA/CDI ACORDO
Totals 39.710,20 0,00 39.710,20 794,20 0,00
Valores a serem recolhidos: |
AO PRO- LA DESENVOLVIMENTO ECONGMICO/FAI - A RECOLHER: 794,20
CONTRIBUICAO ADICIONAL AC PRO-DESENVOLVE/FADEFE/MS EQUILIBRIO FISCAL - A RECOLHER: 0,00

1 - 0 Prg-Desenvolve € devido, no percentual de 2% (dois pontos percentuais), por todas as empresas beneficidrias de incentivos ou de beneficios fiscais, nas modalidades de crédito presumido ou outorgado, ou de deducdo de valores do
saldo devedor do ICMS, concedidos com base na Lei Complementar 93/2001 ou em eutro diploma normativo, por meio de termo de acordo, regime especial, despache ou gualguer outre ato administrativo {artigo 24-C da Lei|
Complementar 93/2001
2 - O ADICIONAL ao Pré-Desenvolve ¢ devido somente pelas empresas que fizeram adesdo a este adicional na forma prevista em lei, tem o percentual de 3% (trés pontos percentuais) do incentive efetivamente fruido em cada periodo de|

@ httpsi/efazenda senvi

& efazendaservic

- Google Chrome

ms.gov.br/Gialncenti

pag

.aspx

Digitar Beneficios

Ano Més Tipo Movimento

Atencao! Empresas com
50 ou mais

Manual de Navegacéo
Gia Fiscal

2022 | [ Abril ~| ONormal O Retificadora O Sem movimenta O Com Movimento - Sem Débitos & Créditos prega

o soines R 1

Infermagao dos Responsaveis pelos dades

s

Contabilista: e | Fore: m— | it )|
4 Contador:

ot [ ] Fone: | N | il Contato: | EE—
Preenchimento Obrigatério pelo Responsiveis

Rubrica Dados

[Nimeros de empregados no dltimo dia do periedo (informado ao Ministério do Trabalhe - CAGED) 94

Valor da folha de pagamento do més da apuragao 279477,25

[ Trabalhadores terceirizados - exercendo atividades na unidade incentivada o

Valor da Terceirizagdo - pagamento a empresa contratada relativos aos trabalhadores exercendo atividades na empresa incentivada 0,00

Consumo de Energia Elétrica (KWh) - Nota fiscal do periodo de apuragda 118334

Movimento

Usuério para prosseguir com as operagdes & necessario selecionar o movimento.

Inscricao Estadual
qe 154523 ] 2022 ABRIL

NORMAL






Controlar Transportadora

CONTROLAR
TRANSPORTADORA

Modédulo destinado a consulta de documentos fiscais eletrénicos, notificacdo de
transportadoras e termos de TVF / TA

e TVF-Termo de verificagao Fiscal

Solicitar a baixa de Termo de Verificagao Fiscal (TVF) lavrado em decorréncia de mercadoria
destinada a exportacdo, com fim especifico de exportagdo ou para formacdo de lote de
exportacdo em recinto alfandegado ou porto de embarque, por contribuinte ndo detentor de
regime especial ou com regime especial suspenso.

e TA-Termo de Apreensao

Termo gerado para mercadorias que sdo apreendidas, devido ao ndo pagamento dos 17%
referente ao valor da mercadoria para eventual comercio

e-Fronteiras - Controlar Transportadora wgsilva

Menu de Opcdes

Controlar Transportadora

Notificacdo Transportadora DF-e (Documento Fiscal Eletrénico) Termos (TVF/TA)
Consultar Consultar Consultar

AVISOS ATENGAO

Orientacdes para melhor uso do sistema Controle Transportadora:
I. Blogueador de "pop-up” deve ser desabilitado;

Il. Observar o "anti-spam” para ndo bloquear os e-mails do ICMS
Transparente;

DUVIDAS E SUGESTOES

Ligue para (67) 3318 - 3600
ou

envie um e-mail para:

senvicedeski@fazenda.ms.gov.br




Para realizar a consulta do TVF/TA é preciso ter o nimero do termo e o posto. Apds inserir as
informagdes clique em “Consultar”

e-Fronteiras - Controlar Transportadora

Menu de Opcles

Consultar TVF/ TA

“ Consulta ‘

Tipo: [ ®Ta O Todos

OTvF
/Nﬁmero: 1024625 | a+— Pposto: [50-sUB. FISC. DE MERC. TRANSP. CAMPC v
Data Inicial: 06/05/2022 ‘ Data Final:

Transportadora: |Se|ecione v

Intimado: Todos v Situagdo: |Tndas b

Consultar Nova Consulta
Tipo Trancportadora Mumero Posto Contribuinte Valor Data Situacao Acdes Crigem
047 - VIACAO CRUZEIRO 050 - Subunidade Fisc
TA 1034625 16581306000119 | RS 2.689,69 |10/05/2022 | Baixade Email eFronteiras
DO S Merc
<< Pagina 1del == TOTAL: 1Termols) | R$ 2.689,69

Ao clicar em extrato é possivel verificar as informagdes do termo e o motivo da mercadoria ter
sido barrada ou notificada, visualizar o termo, imprimir a guia para pagamento, ver mais
detalhes a respeito da mercadoria, valores, informacdes a respeito do comprador e
destinatdrio.



m Visualizar Termo &= Enviar Termo & Imprimir Tela % Fechar

/ =
DETALHES DO TERMO FISCAL - 103462

DADOS DO TERMO

. DATA GERAGAD: SituacEao:
TIPO: 4 NUMERD: 1034625
10/05/2022 Baixado

POSTO: 50 - Subunidade Fisc Mercadorias em Transportadoras S
Campo Grande TERMO MANUAL:

nowe: I CHPI/CPF/IE: 07152924000152
DADOS DO DESTINATARIO

nove: | ' -/ - 1= I
DADOS DO TRANSPORTADOR - INTIMADO

B ]

O INFRACAD

DESCRICAC DAS INFRACGES :

373 - MULTA - Contribuinte sujeito 3 inscricdo, porém nao inscrito no C.C.E.
382 - COMERCIO EVENTUAL/17%

OBSERVACOES DAS INFRACOES +

CONTRIBLINTE POSSUI ATIVIDADE DE COMERCIO OBRIGADO A INSCRICAO ESTADUAL. 95.11-8-00 -
REPARACAOQ E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE EQUIPAMENTOS PERIFERICOS 95.21-5-00 -
REPARACAO E MANUTENCAD DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS DE USO PESSOAL E
DOMESTICO 47.52-1-00 - COMERCIQ VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA
E COMUNICACAO 47.51-2-01 - COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS DE INFORMATICA 82.10-9-01 - FOTOCOPIAG 47.51-2-02 - RECARGA DE CARTUCHOS
PARA EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 47.59-83-99 - COMERCIO VAREJISTA DE OUTROS ARTIGOS
DE USQ PESSOAL E DOMESTICO NAOD ESPECIFICADDS ANTERIORMENTE 55.12-6-00 - REPARACAO E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGCAO 47.80-0-07 - COMERCIO VAREJISTA DE
EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO 47.57-1-00 - COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE PECAS E
ACESSORIOS PARA APARELHOQS ELETROELETRONICOS PARA US0O DOMESTICO, EXCETO
INFORMATICA E COMUNICACAC REGULARIZAR INSCRICAO JUNTO A SEFAZ E APRESENTAR PELO
CANAL DE AUTOATENDIMENTO PARA A POSSIVEL REVISAO DA MULTA.

ENQUADRAMENTO DAS INFRACOES :

81 - Art. 46,1, "b"; Art. 60, I; Art. 92, § 1°, Lei 1.810/97.
101 - Arts. 248 a 251 do RICMS (Dec. 9.202/98).
ENQUADRAMENTO DAS PENALIDADES ;

30 - Art. 117, VI, "a", Lei 1.810/97. (50 UFERMS)

DOCUM

Documento Data Valor CNPI/CPF

IMPORTANTE: Caso o contribuinte ndo concorde com a notificacdo e cobrancas geradas no
TVF/TA, é possivel fazer um pedido de baixa através do portal:
https://www.autoatendimento.ms.gov.br/tvf/

A solicitacdo deve ser feita online e o prazo para andlise e conclusdo do pedido é de até 7 dias
uteis, conforme informacao disponivel no préprio site.



Declaracdao de Compras

£

Declaracdo
de Compra

Este mddulo é utilizado por Empresa do ramo da construgdo civil detentora de inscricdo
estadual que ird solicitar, antes da entrada dos materiais no territério do Estado de MS, a
emissdo da Declaracdo de Compras para fins de registro dos dados contidos nas notas fiscais
de aquisi¢cao de materiais de construg¢ao adquiridos por pessoas fisicas ou juridicas ndo
contribuintes do ICMS ou por empresas do ramo da construcao civil

E permitido apenas um nimero de declaragdo de compras para cada CNPJ, as empresas que
ndo possui uma declaracdo de compras ativa devem fazer a solicitacdo via SAP, e pra isto é
preciso ter um cadastro no portal do ICMS Transparente.

Busca Répida | Campras

Declaragio de Compras para aquisices interestaduals de materiais de construgia por consumidor final ndo contribuinte do ICMS ou por empresas do ramo da co

v |Registras por Pagina Mostranda de T até 1 de T registros (Filtrados de 138 registros) Primeiro < > Ultimo

Geralmente a situagdo de uma declaragao de compras pode estar como: Ativa, Pendente,
Cancelada e Expirada.

Para consultar a situagao de uma declaragao de compras, acesse: Menu > Gerencial >
Consultar Declaragao



e-Fronteiras - Declaragdo de Compra wgsilva ~

Menuy

“ Declaracdo de Compras

Obra com Alvara Obra sem Alvara Declaragdo de Compra Gerencial
Controlar Obra com Alvar3 Controlar Obra sem Alvara Controlar Declaragio Consultar Declaracio
AVISOS ATENCAO
Manuais dos usuérios: Orientagdes para melhor uso do sistema da Declaragéo de
Compra:
- pessoa Fisica / pessoa Juridica 1. Blogueador de "pop-up” deve ser desabilitado;

Il. Observar o "anti-spam” para ndo bloguear os e-mail's do ICMS

-empresa do ramo da Construgao Civil Transparente;

Il Instalar o "Adobe Reader”, poisa Declaracio & gerada em .pdf;
- Agenfa e COFIMT

DUVIDAS E SUGESTOES
Enviar e-mail para: ucomt@fazenda.ms.gov.br

* Os manuais dos usuarios também estdo disponiveis na pagina do

Informe o nimero da declara¢do no campo Declaragdao N2 em seguida clique em Consultar

Wenu

Consultar Declaragdo de Compra

(e a |
= J
Selecione os parametros de busca
Declaracao N°: 30703 ‘ Intervalo de a
— b Declaragbes:
Periodo de Emissaa: = 2
=
Alvard N fAno: i Obra sem Alvara N°: Municipio da
Obra:
Tipa do Usuario: [Ccpe Tipo de Atividade: [ Construtora Tipo da [(lobra com Alvara
Declaragdon —
Cleney X Dobrasem Alvara
(] Inscricdo Estadual
Login Nome dao Usuario: E-mail do Usuario:
CPF do Procurador: Nome do Procurador:
Situagdo: Todas v

— Consultar

Logo abaixo o sistema ira retornar com as informacdées da declaracdo e a situagdo, repare que
neste exemplo a declaracdo esta como pendente.

30703 11/05/2022

Data Validade

Pendente




Para ver os detalhes da empresa, basta clicar no icone E para exibir as informacées da
empresa.

Repare que o limite de de NF(s) que pode ser inserido dentro de uma declaracdo de compras é
de 999.

As empresas que estiverem com a situacao da declaragdo de compras: Pendente, Expirada ou
cancelada, devem entrar em contato diretamente com a AGENFA (67) 33167500 para solicitar
informacgdes sobre o procedimento de reativacdo da conta.

Informacdes sobre a Declaragéo de Compra

Nimere Declaragdo: 30703 Data Validade: 11/05/2022 Situagdo:

Informacdes Adicionais da Geragéao

Unidade: 191 - Usuarios Externos - Usudrio: 284347081 - ENGELMIG Data Geragao: 10/05/2019
Contribuinte ELETRICA LTDA

Destinatario

Inscrigdo Estadual: _ Nome/Razdo Social: _

E-mail: I Telefone: [——

Atividade Construtora: Sim

CPF do Procurador: _ Nome do Precurador: _

Enderego Destinatario

Logradouro: _ Nr. Logradouro: - Caixa Postal:

Complemento: Bairro: VILA PROGRESSO Cidade / Estado: CAMPO GRANDE /
MS

CEP: 79050-450

Limite NFs(s): 9000 s



CCE / e-CCIS / e-CAP

Cadastro de ot
Contribuinte e-CAP
Estadual AL TERALALH CADATTHAL

Existem trés versdes deste mddulo dentro do portal do ICMS Transparente, vamos analisar
detalhadamente todos eles.

B ITARLAD DALY NAL

CCE — Cadastro do Contribuinte Eletronico

Este mddulo encontra-se disponivel apenas para usuarios da AGENFA, e nele é possivel realizar
diversas consultas a respeito da IE, CAR, FAQ, Dados do contador, Situacao da empresa no
Integrador Estadual, entre outros.

Modulo Agenfa ~ Configuragtes ~ Consultas ~ Contabilista ~

Madulo Agenfa - ConfiguracGes ~
Consulias ~ Contabilista ~

Cancelar/Suspender em Lote

Condominio CMPJ/CPF

Contribuintes Endereco

Pedido do Contribuinte as Consulta Integrador Estadual
Pedido da Sefaz ' Integrador Estadual - WSE013
Ocorréncias Judiciais Consulta Enderego CSP
Pendéncias Fiscais Consulta CAR-MS

Pessoa Consulta Detalhes (CAP-CAR)
Protocolo Consulta Areas Contiguas
Regime Especial de Fronteiras | Dashboard

Enquadramento | Noticias

No menu de consultas é possivel fazermos diversas verificagdes, o que mais utilizamos em
nosso atendimento é a op¢do Pedido do Contribuinte.

Nesta opgdo podemos verificar o andamento da FAC (Formuldrio de Alteracdo Cadastral), que
é o pedido para abertura, alteragdo ou baixa de uma inscri¢cdo Estadual



Informe o nimero da FAQ no campo N2 Pedido do Contribuinte e clique em Pesquisar

Pedido do Contribuinte i

o}
Visualizar
Filtros

Ne Pedido do Contribuinte Inscrigdo Estadual CNPJ/ CPF
959445 e

Tipo de Pedido Situagdo Tipo do Contribuinte
Selecione... v Selecione ¥ Selecione... v

Nome / Razdo Social Data Inicial Data Final Agenfa de Domicilio Fiscal

Selecione. v

[] Visualizar somente pedidos atribuidos & mim

[] Visualizar Pedidos de i dessa ia que estdo it lteragdo de cae principal

[] Exibir Pedidos de todas as unidades

Para selecionar outros filtros, devera clicar em +Filiro e serdo exibidos mais opgdes de filtro

+ Filtros

Limpar

O sistema ira retornar o resultado com os dados da empresa e a situagdo atual do pedido, caso
queira ver as informacdes do pedido, analista responsavel, dados da empresa ou motivo da
pendencia, basta clicar 2x em cima da solicitacao.

Resultado
NePedids| Data de Inclusda | Data ltima siuecdo| Tipo | Tipo o Pedido i£ CNPU/CPF Nome/Razdo Social Nome da propriedade Situago Usudrio da Anlise
989445 12/05/2022 cal [inclusdo I Aguardando Andlise[ Mo stribuido  AGE

No exemplo abaixo podemos verificar que a situacdo da IE esta cancelada e no campo
Histdrico e Solicitagdo, podemos visualizar todo o processo do pedido.

gg&'}ﬂgo CCE | Médulo Agenfa ~ Configuragdes ~ Consuitas ~ Contabilista ~ D Usuario: wgsilva ~
e Gronsn 8o 5ul Versdo: 3.0
Pedido do Contribuinte: 00989397 redido e Beisa / Cancelada
- A
Retornar Imprimir Pedide

Histdrico de Situagdes (CLIQUE PARAEXIBIR)

Situagdo alterada para: Cancelada E |
Mofivo: Situagao alterada para cancelada pelo sistema quando o contribuinte

solicitou uma nova FAC.

Usuario: 288349881

12/05/2022 &s 08:45

Outro campo muito utilizando no menu de op¢des do CCE é o Consulta Integrador Estadual

Consulta Integrador Estadual

Onde podemos visualizar a situagdo da empresa, o quadro societario, capital social, endereco,
dados do contabilista. Todas as informacg6es da empresa estdo disponiveis nesta consulta.



IMPORTANTE: ao iniciar uma FAC, seja ela de inclusdo ou alteragdo, o CCE sempre buscar as
informacgdes do Integrador Estadual. Caso o contribuinte tenha feito alguma alteracdo na
empresa como sécio, endereco ou contabilista, mas ainda ndo alterou na JUCEMS o sistema
nao ird validar as informacgdes.

Integrador Estadual

- @
Inicio XML
DADOS DA EMPRESA
Identificagdo

Razdo Social Nome Fantasia CNPJ

L]
Namero Grgao Registro (NIRE) Inscrig&o Imobilidria Inscrigdo Estadual
54600042841
Inscrigdo Municipal CNPJ/UF da Matriz E Matriz?

SIM

Situagdo

|
Situago Orgéo de Registro Situagio na Receita Federal Situag#o na SEFAZ (CCE)
ATIVA INAPTA CANCELADO

Uma outra opc¢ao bastante utilizada é a consulta do Contabilista, esta consulta é importante
pelo seguinte motivo. Sempre que um contribuinte for iniciar uma FAC de inclusdo ou queira
alterar o contador da empresa, o contabilista precisa estar vinculado no CCE, caso o contrario
ele ndo estard disponivel na relagdo de contadores e ndo serd possivel finalizar a FAC.

Contabilista ~

Relatorios

A consulta pode ser feita pelo nome, CRC ou CPF.

Contabilista e

@
Visualizar

Filtros

Nimero do CRC:

Nome / Razdo Social: Inscrigdo Estadual: CNPJ / CPF:
28.
Tipo do Registro no CRC: Situagdo no CRC: Situag@o na SEFAZ:
Selecione v Seleciane... v Selecione. v
UF: Municipio: Data de Inclusdo:
Selecione v Selecione... v



Se o sistema retornar com as informacgdes do contabilista, entdo o CPF ja estd vinculado no
CCE, e ao iniciar a FAQ o contabilista estara disponivel na relagdo de contadores dentro do
sistema.

Contabilista

& -

PDF Excel Retornar

Dados do Contabilista

Numero CRC Nome CNPJ / CPF
| | ]
Tipo Registro CRC Situagéo do CRC Situagiio na SEFAZ
PROFISSIONAL ATIVO ATIVO
E-mail Telefone Residencial Telefone Comercial
I |

Nome do Escritério

Caso o contador ndo apareca na consulta, o mesmo deve fazer uma solicitagdo via SAP para se
vincular no CCE.

LEMBRANDO: é necessario ter um cadastro no portal do ICMS Transparente para abertura da
solicitacdo via SAP. Se o contador ainda ndo tiver um cadastro ou um certificado digital, o
mesmo deve entrar em contato com a AGENFA.

Busca Répida | contabi

_“ Embeeserm e
2 eragio de dados do contabilista Agenfa de Domicilio do Solicitante

pilista das nipsteses oe que trata 6 Incise Il o artiga 1° da Partaria/SAT N° 1,634/ 2007 Agenfa de Domcilio 4o 5

Mostrando de T até 2 de 2 registros (Filtrados de 133 registros) Primeiro

Dados do Servigo Selecionado B Imprimir

« Senvico Selecionado

Cadastro de Contabilistas - Inclusdo e alteragdo de dados do contabilista

Descricdo do Servigo

Solicitar a inclusdo e a alteragao dos dados cadastrais do contabilista no Cadastro de Contabilistas do Estado de MS a fim de que o p i de ili possa se r ilizar pela
escrita fiscal de contribuintes inscritos no Cadastro de Contribuintes do Estado - CCE ATENGAO!! Este servi¢o ndo contempla pedidos de alteraciio de cadastro do contribuinte a fim de
alteragdo do contabilista responsével, o qual deve ser solicitado mediante acesso ao médulo FAC-CCE, também disponivel no Portal ICMS Transparente.

« Documentos Exigidos parz a Prestacao do Servico

1. Ficha de Atualizagiio Cadastral do € ilista, pi ida e

2. de identificagdio, CPF e Comp! de at

3. certificado de Regularidade Profissional - CRP;

4. Declaracéo de Habilitagdo Profissional - DHP eletrénica;

5. Certiddo de Comunicacdo do Exercicio Profissional, a ser obtido por meio do sitic do CRC/MS / UF de origem, no caso de profissional de outro Estado que desenvolva atividades em Mato
Grosso do Sul, sem prejuizo da apresentagéo da Certidio de Regularidade Profissional a que se refere o item 3:

6. Quando o pedido for firmado por procurador, deverd ser apresentada a Procuragdo registrada em cartério juntamente com a cépia do CPF, RG e comprovante de enderego atual do
mandatario.

Ainda no campo de pesquisa, é possivel verificar informacgdes a respeito do CAR (Consultas >
Consulta CAR-MS)

Consulta CAR-MS



A consulta pode ser realizada por CPF/CNPJ, Nimero do CAR ou as Coordenadas da
propriedade.

Importante lembrar que esta mesma consulta do CAR também pode ser feita no SIRIEMA.

Cadastro Ambiental Rural consuts canms

o=
Inicio

Filtros

Selecione o(s) Pardmetro(s) da Consulta

SELECIONE... v

SELECIONE...
CPF/CNPJ

COORDENADAS

AL TERAL AL CADALY HAIJ

O cadastro eletronico da Agropecudria (e-CAP) é utilizado por empresas de agropecuaria
(CNPJ) ou Produtor Rural (CPF) que necessitam da abertura de uma Inscri¢do Estadual.

Lembrando que o modulo e-CAP sé esta disponivel dentro do portal do ICMS Transparente, é
deve ser utilizado apenas para alteracao no cadastro de uma Inscri¢ao Estadual, para FAC de
inclusdo (Abertura de uma IE) a solicitacdo deve ser feita diretamente no site da SEFAZ.



Veja como é no acesso do contribuinte.

PAINEL DO USUARIO sexta-feira, 13 de maio de 2022 - 09:45

4 Seu alk f: 105202 - =
o-m iltime acesso foi em 13/05/2022 [LmsLaTORI0 OF ACESSOS, ll—lENCERBM ACESSO

09:41:00.

SO CONSULTA

Nota Fiscal
Produtor

@ CCE - Cadastro do Contribuinte Estadual - Goegle Chrome -

& servicos.efazenda.ms.gov.br/cadastroonline/Solicitacao/Home/LoginCapAlteracao

GOVERNO

poestavo | CCE - Vers&o: 3.0

Situag@o: BAIXA NAO HOMOLOGADA

Ultimo Motivo de AtualizagZo: EEREGG—_G—_——
Nome do Imével: I
Municipio: AQUIDAUANA

Dados Consultar Manual e-CAP Pedido de Sanear
Cadastrais Solicitagtes Clique aqui para visualizar o Alteragdo Pendéncia
manual do e-CAP:

Verifique os dados do seu Consulte suas solicitagdes ja Cadastral Vocé possui uma solicitagio
cadastro. cadastradas. SELECIONAR pendente de saneamento.

Realizar um pedido de Clique aqui para atualizar os
SELECIONAR SELECIONAR alteragdo cadastral. dados ou documentos de seu
pedido.
SELECIONAR

SELECIONAR



B CCE - Cadastro do Contribuinte Estadual - Google Chrome

& servicos.efazendams.gov.bricadastroonline/Alteracao/Home A oginCcl

soesmoo | CCE - Versao: 3.0

Consuhe suas solicitagBes J4 cadastradas. Realzar um pedido de alteragBo cadastral.

Verffique os dados do seu cadastro.

SELECIONAR SELECIONAR SELECIONAR

Pedido de Alteracéo Cadastral

Informe os Dadoes da Sclicitagho

Tipo da Solicitaggo Selecione... o

Selecione

Alteragao Cadastral
Pedido de Baixa
Pedido de Suspenséo

[ IINET  Limpar

B TR R, A A AT Tl

Seguindo o mesmo modelo do e-CAP, porém este modulo e destinado apenas para CNPJ, e
gue ndo pertence a categoria de agropecuaria. Veja como é o acesso do contribuinte.



@ CCE - Cadastrn do Contribuinte Estadual - Google Chramme - x

8 servicos.efazendams.govibr/cadastrooniine/Alteracao/Home/LoginCa

Homs empresar's AN
3]

ShuagEo: ATIVO
Oltimo Motivo de Atualzagio: ALTERAGAQ DE DADOS CADASTRAIS

Cadastro Eletrénico do Comércio, Industria e Servigos (e-CCIS)

Dados Cadastrais Minhas Solicitagdes Pedido de Alteracdo Cadastral

Verffique os dados do seu cadastro. Consuhe suas solichacdes |4 cadastradas. Realizar um pedido de aheracBo cadastral.

SELECIONAR SELECIONAR SELECIONAR

Utilizado para consulta de relatdrios de arrecadac¢do do contribuinte, documentos emitidos
pelo estado e DAEMS

Um exemplo de consulta de DAEMS.

Lembrando que neste modulo temos apenas a op¢ao de consultar as informacgoes.

0
o J GOVERNO
DO ESTADO
- Mato Grewso do Sol
Usuério. WILKER GONGALVES DA SILVAIP: 1056248
Versdo: 12052022 14:47:49



AWILKER v

Consulta DAEMS Emitido

Tipo de Consulta: *
N° DAEMS

N° DAEMS: *
01.027 075.578-96

(el gl Visualizar

| S —— patn ot \ mdosmmst | i Ciigeco Tt o T
Gerado & impresso Pago [ — 05/2022 520 46,40

NFP-e / NFA-e

Nota Fiscal de Produtor Eletrénica (NFP-e) o documento emitido, assinado e armazenado
eletronicamente pela Secretaria de Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul, de existéncia
apenas digital, com a finalidade de documentar operagdes com produtos agropecuarios,
inclusive operagGes de saida de gado bovino e bubalino, antes da ocorréncia do fato gerador.
Assim, sera emitido o DANFE, que é o documento utilizado para acompanhar o transito de
mercadorias acobertado por NFP-e, o qual sera impresso em uma Unica via.

O contribuinte da agropecuaria pode, opcionalmente, utilizar a Nota Fiscal de Produtor
Eletrénica (NFP-e) em substituicdo a Nota Fiscal do Produtor, Série Especial (NFP/SE)

Na tela inicial do sistema é possivel visualizar todas as notas que foram emitidas pelo produtor.

Vincular Remetente Emitir NFA-€ ¥ Mostrar Filtro SLimpar Filtro

Notas Fiscais Emitidas

Ne i‘: Rem. IE Remetente Nome Dest. IE Destinatério Nome Emissso GTA Sit. NF | Sit Pgto. A;Ses/
5008246 19 284639478 ":j;;l;‘gji;ﬁ?gi;\? 284699020 ALEXAND?QE?EE; AL 17/05/2022 e
o] 0 | o | SOUAESOAO | oy | SUMECIRE | coson
R
5006103 51 284619264 JAM'SON;;?;?:D?;OWE‘RA JOAO ANTONIO ALVS PEREIRA 17/05/2022
5008562 85 THALISSON JACOBSEN SEIST | 00131251589 | 00 CY MAQLLJ%’:S AGRICOLAS 16/05/2022
5005334 60 284701777 JONASQS?;S?;QS:)BRAL &l HENQL%USRTNSECA bE 16/05/2022
5006276 90 9562895482 EUZANG;:@\:"“QE‘NA MEYER 287814432 POLAEFIBSEE;V'T;NREEICRQBTKNA 16/05/2022

| MOLINA | |
5004979 27 PEKER PRZEPIORKA 204167834115 PAMELA MORAIS NEVES 16/05/2022
5004755 27 RENATA FREIRES LIMA 435013440113 JOEL AMARO DA SILVA 16/05/2022

5004749 27 FLAVIA CONTES BORGES 204167834115 PAMELA MORAIS NEVES 16/05/2022 m



No campo “Ac¢Ges” é possivel fazer a emissdao de DAEMS, Gerar a nota no arquivo XML,
Cancelamento, carta de correcdo de servigo entre outros.

Sit. NF Sit. Pgto.

Com

AUTORIZADA Ml 1. dancia

B Reimpressdo DANFE

ki DAEMS

4 Download do XML

t3Duplicar Nota

=+ Complemeniacdo de Valores '
E @Cancelar - 24 hs ‘

E @ Cartas de Correcdo

O que é uma Carta de Correcao de Servigo?

Apds a emissdo de uma Nota Fiscal de Produtor eletronica (NFP-e) ou uma Nota Fiscal Avulsa
eletronica (NFA-e), o remetente pode desejar incluir alguma informagdo ou mesmo corrigir
(desde que permitido pela legislagdo).

4

Para adicionar uma carta de correcdo de servicos, basta selecionar a opgdao no campo “A¢oes’
e clicar no icone +Adicionar Carta de Corregao

Cartas de Corregao
Nota Fiscal: 5006246

+Agicionar Carta ge Comegio [ERSVEIEY

No menu disponivel no canto superior direito da tela inicial do sistema, é possivel selecionar
um filtro para consulta detalhada de uma NFP-e

| Vincular Remetente Emitir NFA-e ¥ Mostrar Filtro ZLimpar Filtro

Esta consulta pode ser feita com o niUmero da nota, ou a chave de acesso que contem 44
digitos



Filtro de Notas fiscais emitidas

Chave de Acesso

Nro. da Nota

4998779

O Suporte técnico da SGI ndo presta suporte para o preenchimento e emissdo da NFP-e, é
tratado apenas assuntos relacionados a erro do sistema. E importante ressaltar que para
emissdo da nota, o produtor deve informar a nota referenciada, remetente, destinatario, carga
e transportador, itens da nota, observacdes e valores, veja abaixo.

§ Govemo do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chroms lolEp] 5 |

o/ uldpacelfgkatr3ifagl)/Nota/Index nt
p/(5(udatruldpacelfgkatr3ifag))/Nota/Index Feik Tamant

servicos.efazenda.ms.gov.b

SEFAZ - MS - NFP-e Principal  Consuita Relatorios 2 CORREA DA COSTA EVENTOS RURAIS LTDA EPP~

Natureza: 89 - RETORNO FiSICO DE LEILAO

O— 2 3 4 5 6 7

Nota Referenciada

ATENGAO!

Informar a chave de acesso da Nota Fiscal de Remessa para Leildo (Natureza 87)

Chave de acesso:




K&l Govemo do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chrome lol@] = |

8 servicos.efazenda.ms.gov.br/nfp/(S(udatuldpdcelfgkatr3ifgg))/Nota/Index Q

SEFAZ - MS - NFP-e Principal  Consulta Relatorios

Filtro | Clic

[E Naturezas de Operacéo Mais Utilizadas E Todas Naturezas de Operacéao - PRODUTOR

19 - SAIDA TRIBUTADA INTERNA

27 - SAIDATRIBUTADA INTERESTADUAL

35 - SAIDA COM DIFERIMENTO

51 - SAIDA INTERNA COM ISENCAO

60 - SAIDA INTERESTADUAL COM ISENGAO

84 - RETORNO DE ANIMAL NAQ EMBARCADO PARA LEILAO

88 - RETORNO SIMBOLICO DE LEILAQ

89 - RETORNO FiSICO DE LEILAQ

K&l Govemo do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chrome lol@] = |

8 servicos.efazenda.ms.gov.br/nfp/(S(udatruldpdcelfgkatr3ifgg))/Nota/Index Q

SEFAZ - MS - NFP-e Frincipal  Consulta Relatérios 2 CORREA DA COSTA EVENTOS RURAIS LTDAEPP~

Natureza: 89 - RETORNO FiSICO DE LEILAO

{2} 3 4 5 6 7
e \

Nota Referenciada Remetente /
Destinatério

Guia de Transito Animal (GTA) / Documento de Transferéncia Animal (DTA)

Série Numero Tipo de GTA/DTA

K 938380 Buscar GTA/DTA GTA Eletronica
Remetente Destinatéario

Inscricdo Estadual: Razdo Social: Inscricdo Estadual: Razéo Social:
282734597 CORREA DA COSTA EVENTOS RURAIS LTDA EPI 286548399 D io
Tipo do Documento: Numero do Documente: Tipo do Documente: Numero do Documento:
—mnim i Ane O T Mliimnnrn A Piacmaanta v

Nota Fiscal do Produtor Série Especial
(NFPE-SE)

Este servico é utilizado para prestacdo de contas de Nota Fiscal de Produtor, Série Especial
(NFP/SE) emitidas e ndo baixadas automaticamente ou canceladas.

N3o é possivel fazer nenhuma agao ou consulta no acesso do Analista de Suporte, para
verificar o procedimento de emissdo da NFPE-SE é necessario realizar o acesso remoto na



maquina do usuario. Veja nas imagens abaixo alguns procedimentos para emissdo e consulta
de série especial.

8! Governe do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chrome

& servicos.efazend: p %ie=28659180481cpf=

w7
1 Serie Especial -Impressio de NFP-SE

Operacional Gerencial

-
Voltar

Impresséo de NFP-SE

Vocé tem 2 notas com prestagéo de contas pendentes
Clique aqui para resolver essas pendéncias

Local Posto e Atendimento de Eldorado

Inscrigao Estadual 288501804 CcNPy 35750666134

Nome do Produtor ARMELINDO BENVENUTTI

Propriedade PA PA-FLORESTA BRANCA - LOTE 10 ELDORADO /MS
Produte |

Quantidade de NFP-SE a imprimir [ o ]

Autenticagio IMPRIMIR

O Informar destinatario para autopr himento
] WA GOVERNO
A ﬁ DO ESTAD
cotin ! =
# Governo do Estado de Mato Grosso do Sul - Pessoal — Microsoft Edge e

(3 https://servicos.efazenda.ms.gov.br/se/ImpressaoNFPSE/ImpressaoAd?ie=2877995818cpf=

287799581

-
Voitar a0 Menu

Impresséo de NFP-SE

Inscrigdo Estadual 287799581 CNPJ 00638576008
Nome do Produtor CLODOALDO GARLET

Propriedade FAZ OURO PRETO Municipo/UF CAARAPO / MS

Produto nio Listado

|| Q
Quantids
70256 - ABACATES FRESCOS [KG]

24235 - ABACAXI KG [KG]

70255 - ABACAXIS FRESCOS [KG]

70295 - ABOBORA [KG] |
23936 - ABOBORA SC (20 A21KG) [SC] |
70296 - ABOBRINHA [KG] |
23948 - ABOBRINHA CXK (20 A 21KG) [CXK]

impressora com 0 folhas A4 & clique em Imprimir

IMPRIMIR
NFP-SE

(=} Inforn 118899 - ACELGA [KG] |
70297 - ACELGAMC] - B
; GOVERNO
~ DO ESTADO
cotin Hato Gr sul

Ultima Publicagéio: 02/12/2021 08:22:45 Vers&o: 6.18



1 Govema do Estada de Mate Grosso do Sul - Google Chrome lolE] % |
A NEo sequro | kitps/fservicos.efazenda.ms.govibr/se/PrestacaoDeConta/Identificacao

Especial - Prestagio de Conta - Identificagdo do Prestadol 286854155

5
Responsavel pela Prestagao de Contas

Inscrigsio Estadual OBE354155 | RENATO PEREIRA ALVES

Quem vai prestar conta? ) Confribuinte ) Representante Legal

Prossequir >5

— GOVERNO
5 DO ESTADO
cotin g Mato Gros .

Uttirna Publicagéo: 20/09/2021 13:16:04 Verséo: 6.18

1 Governo do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chrome l=

A Nio seguro | Rttps:/servicos.efazenda.ms.gov.brfse PrestacaoDeCenta/Prestacan’ie = 286854 155 &cpf=

Série Especial - Prestagdo de Contas 206854155 ~

Prestagio de Contas

Produtor 286854155 - RENATO PEREIRAALVES o
Yoltar a0 Menu

wisualizar pendéncias deste produtor

Prestar Contas NFP-SE Canceladals) NFP-SE Baixadals)

Critério para prestagdo de contas

Vocé deve selecionar as NFP-SEs relacionadas a apenas uma NF de entrada por ver

o 4341386 100 2171072021 31412/2021 Wo referenciada/ substituida

4319578 100 24/09/2021 2341242021 Destinataria Simples Nacional / MEL @

Resolver pendéncias Cancelar NFP-SE

A No sequro | ketesi/fservicos.efszenda.ms.gov.brfa S knkph Iqjtziii) FlLizoSerieE special/index

SEFAZ - MS - NFP-e FPrincipal 2 A RENATO PEREIRAA

Ficha de Controle

TR P 5 = Natureza: 5 - EMISSAO EM SUBSTITUIGAQ A NFP-SE - POR VENDA

(:) 3 4 5 E 7
0 O/

Escalha de Fluxa Serie Notas Referenciadas itens de Nota Totais
Especial
Notas Referenciadas:
Série Nitmero Modelo Chave de Acesso Data de Emissdo CPFICNPJ UF Insc. Estadual Agdo
100 4319578 04 2711072021 BO0837675172 4= 286854155
1 238 95 502108150085610001905350010000002381000306367 25(08/2021 15008981000190 W3 283741929

Woltar

?

Coordenadoria Especial de




Boverno do Estado de Mato Grosso do Sul - Google Chrome

A Nio seguro | ktes//servicos.efazendams.gov.br/nfpAS(mknky

" iivi) fFluxoSerieEspecial/index

=] =

SEFAZ - MS - NFP-e

ATENGAO!

Infarmar o valor REAL comercializado no campo valor unitario comercial, de forma gue essa nota fiscal seja condizente com o valor da operagdo e nao seja necessario informar o walor no campo de

Informages do contribuinte

Adicionar produtos:

Erro
Codigo do produto nao permitido para esta operacéo
Cligue em [Pesguisar] para consultar 0s produtos disponivels

Cadigo; Descrigdo
l:’;ﬁmgn
CFOF: NCH
v
|
Aliquota [P walar P “alor Descaonto:

Informacdes Fiscais

=

Informacoes
Flsca is

CQuantidade: Unidade: “alor Unitario Comercial

> alor Uriitario Q

Valor Total:

Modulo voltado para a consulta de documentos e termos fiscais eletrénicos, solicitar a
regularizacdo de pendéncias fiscais e/ou cadastrais detectadas pelo Sistema de Crédito

Tributario

Informacgdes Fiscais

Pagina Inicial

Menu de Opcdes

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

Usuario: WESILVA
Ultimo Acesso: 17/05/2022 13:15:00

# Principal * Sair

|| Informagoes Fiscais Documentos Fiscais Eletronicos
Consultas Contribuintes
Pendéncias Selecionar Contribuinte

Termos Fiscais
Automacio Comercial

Identificacdo do Contribuinte Selecionado

Nenhum Contribuinte Selecionada.

I = Menu Rapida

Selecionar
Congbui-nrc




e-Saniagro

L 1

—

e-saniagro

O SANIAGRO é o sistema que a IAGRO utiliza como ferramenta para controle das informacgdes
relativas ao agronegocio sul-mato-grossense. Com o SANIAGRO na web os produtores e as
revendas usufruem de diversos servigos on-line.

Todos os assuntos relacionados ao sistema do e-Saniagro, devem ser tratados diretamente
com a IAGRO (Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal).

Os chamados referente ao e-Saniagro podem ser direcionados para o atendimento nivel da
IAGRO, ou orientar que o usudrio entre em contato com o Help Desk — IAGRO no telefone
0800-647-6713

Atribuir técnico X
Site /

|AGRO T
Grupo

IAGRO - Nivel 1-Atendimento v
Técnico

Mao atribuido -

Cancelar

e-PAT
«PAT

SIFTEHA O PROCERS0%
ADMINISTRATIVOS

TrinL TA o & DR TAL

O processo administrativo tributario eletronico da Secretaria da Fazenda. O ePAT é utilizado
como meio eletronico na lavratura do auto de infragdo, na tramitacdo dos processos



administrativos tributarios, para a pratica e comunicac¢ao de atos e para a transmissdo de
pegas processuais.

Este modulo é utilizado por servidores da AGENFA para lavratura do ALIM e por contribuintes
que precisam consultar as pendencias administrativas da empresa.

O que é um ALIM?

E a solicitagdo de lavratura de Auto de Lancamento e de Imposi¢cdo de Multa, que somente
pode ser feita quando houver pendéncias tributdrias originadas por tipos de documentos
como GIA, EFD, etc., ou seja, QUE NAO SEJA decorrente de pendéncias anteriores originadas
pbr Termo de Verificagdo Fiscal (TVF) e/ou Termo de Apreensdo (TA).

Tela inicial para consulta dos mdédulos (Acesso do servidor)

e-RUDFTO

O méddulo e-RUDFTO — Registro Eletrénico de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de
Ocorréncia, é utilizado, dentre outras finalidades, para formalizar a adesdo ao ROT-ST

O ROT-ST é um regime tributario, opcional para o contribuinte, autorizado pelo Convénio ICMS
67/19, que consiste no encerramento da tributacdo do ICMS das mercadorias sujeitas a
substituicdo tributaria, quando da retencdo do imposto pelo substituto tributéario e/ou pago
por antecipacdo, tornando o calculo e o pagamento do referido imposto definitivo.

Este mddulo é direcionado aos Profissionais da Contabilidade e Empresarios em geral que
possuem acesso ao portal do ICMS Transparente.



Lembrando que por se tratar de um sistema que requer assinatura eletronica, é obrigatdrio
gue o usuario tenha o assinador e certificado digital instalado na maquina.

[ R N J Windows 10 = @ e&0 ¢sc
¥ RUDFTO - Google Chrome =5 = X

A Néoseguro | erudfto.ms.gov.br/#/menu

Registro de Utilizacao de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia Digital

# Inicio

6|k

Inserir Evento Relatorio

enee Windows 10 B0 0RR S Looamasm
W RUDFTO - Google Chrome — u] X

A Naoseguro | erudfto.ms.gov.br/#/menu/envio-documentos/default/registro-lancamento-imposicao-multa

Registro de Utilizagao de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia Digital

Evento: Registro de Auto de Langamento e Imposicao de Multa -

Registro de Auto de Langamento e Imposigdo de Multa

Data Inclusdo: Data de Notifi

16/02/2022 16/02/2022

30 Minhas Mensagens:

Reglstra-se nesta data a lavratura do Auto de Lancamento e de Imposicdo de Multa anexo a este termo.




[ RUDFTO - Gocgie Ghrome
A N

| epat-contnbuinte msgovibyud

Registro de Utilizagdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia D

= INCLUSAO DE EVENTOS -1 DE4

Entregue pa
Documents:

Nome Tipo Farmats Tamanho

Voltar




REDE SUAS — Sistema unico de
Assisténcia Social

TO2 e g0 g
vzeSeSeTes.
P50 $<00R

iy

O Suas é um sistema constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
no ambito da assisténcia social, prestados diretamente por érgdo e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais da administracdo direta ou indireta, ou ainda indiretamente,
por meio de convénios celebrados com organizagdes sem fins lucrativos. O sistema faz parte
da nova Politica Nacional de Assisténcia Social, que visa proporcionar as familias em
vulnerabilidade social e pessoal garantias de maior acesso aos programas sociais.



O acesso ao sistema para servidores do estado, esta diretamente vinculado ao GSI, deve ser
feito as verificagGes padrdo de dominio e permissdes de acesso e se for o caso o reset da
senha pode ser realizado no préprio GSI.

Usuario *

Senha *

Dominio *

Selecione b

Governo do Estado de Mato Gresso do Sul

- Gestdo de Seguranga Integrada

Permissdo por Usudrio

Nome do Servidor: I

cer: I M‘_ Dominio:Sem Dominio

|5|g|a - Sistoma Grupo A E: 0

‘FEDESUAS - REDESUAS Técnicos Est Gestor - Produgio Produgéo 2583 Superintendéncia da Politica de Assisténcia Social




NF-e / NFC-e

O Suporte Técnico da SGI presta suporte apenas para o credenciamento da empresa para
emissdo de Nota Fiscal eletronica

Se tratando de solicitacdo envolvendo NF-e/NFC-e (exceto credenciamento), EFD, MDF-g, CT-e,
CTe-0S, SPED Fiscal e emissor de notas fiscais particular/gratuito (SEBRAE/SP), o suporte
prestado pela SEFAZ/MS para tais sistemas se da através do servi¢o online de
autoatendimento FALE CONOSCO.

Para os incidentes de NF-e, é importante sempre verificar se a empresa ja esta credenciada
para emissdo de notas.

Acesse www.nfe.ms.gov.br / www.nfce.ms.gov.br

No menu inicial selecione as opg¢des: Consulta > Empresas Credenciadas

INSTITUCIONAL CONSULTA NOTICIAS DOWNLOADS FALE CONOSCO

CREDENCIAMENTO

COMSULTA

CCC - Cadastro
Centralizado de
Contribuintes

Consulta NF-e

Consulta Inutilizacdo
de Mumeracao

Disponibilidade

Empresas
Credenciadas NF-e

EPEC Pendente

Lista de webservices

Consulta NCM



A consulta pode ser realizada com o nimero do CNPJ ou IE

Empresas Credenciadas i= Listar

38221190000140 Consultar Limpar
situacdo Data Situacio Data situacdo
# Razio Social CNPJ IE Cadastral ; 4 ; E] Ica ca
1 GABRIEL GARCIA PAVANELLI 06953323175 3822119000040 284578581 ATIVO 21/07/2021 Habilitado 27/09/2021 Habilitado

PNl GOVERNO
a DO ESTADO
el S o5

*si

Se o CNPJ da empresa nao estiver credenciado para fazer a emissdo de notas fiscais, deve ser
feito o processe de credenciamento online no préprio site da nota.

Empresas Credenciadas = Listar

07179479000114 Consultar Limpar

Atengao! Nenhuma empresa credenciada

GOVERNO

DO ESTADO
& dosul

INSTITUCIONAL CONSULTA NOTICIAS DOWNLOADS FALE CONOSCO

CREDENCIAMENTO



Veja como é feito o processo de credenciamento da empresa.

CREDENCIAMENTO

Credenciamento NFe

Requisitos para ser emissor de NF-e no ambiente de homologacéo:

» Ser cadastrado no Portal ICMS Transparente, caso ainda ndo se cadastrou clique aqui;

* Ser contribuinte do ICMS;

® Possuir inscrigdo estadual com situacdo regular (IE Ativa, Suspensa ou Provisoria(*));(*) Contribuinte com IE
Provisoria ndo podera emitir NF-e de safda, somente de entrada desde que néo tenha CAE de combustivel e o
produto ndo seja Combustivel

s Ter Certificado Digital do Tipo de Pessoa Juridica (e-PJ ou e-CNPJ) que contenha como atributo o CNPJ base (8
primeiros algarismos do CNPJ) do contribuinte;

* Possuir sistema de emissdo de NF-e prdprio ou utilizar o programa emissor gratuito disponibilizado pelo Fisco;

* Observar os Padrées técnicos € o leiaute estabelecidos no Manual de Orientacdo ao Contribuinte.

Requisitos para ser emissor de NF-e no ambiente de producéo:

* Possuir inscricdo estadual com situacdo regular (IE Ativa, Suspensa ou Provisoria(*));(*) Contribuinte com IE
Provisoria ndo podera emitir NF-e de saida, somente de entrada desde que n&o tenha CAE de combustivel e o
produto ndo seja Combustivel

® Ser credenciado no ambiente de homologacgéo e ter realizado os seguintes testes: 1-Autorizacado de NF-g, 1-
Cancelamento de NF-e e 1-Inutilizacdo de numeracéo.

Requisitos para ser emissor de NF-e no ambiente de producéo:

& Possuir inscricdo estadual com situagdo regular (IE Ativa, Suspensa ou Proviséria(*));(*) Contribuinte com IE
Provisdria ndo podera emitir NF-e de saida, somente de entrada desde que ndo tenha CAE de combustivel e o
produto ndo seja Combustivel

* Ser credenciado no ambiente de homologacdo e ter realizado os seguintes testes: 1-Autorizacdo de NF-e, 1-
Cancelamento de NF-e e 1-Inutilizacdo de numeracéo.

Em caso de problemas relacionados com os certificados digitais, clique no link abaixo:

http://www.nfe.ms.gov.br/manuais-de-atualizacac-da-cadeia-de-certificados/

&/ Credenciamento

Se ja possui certificado digital instalado, clique na imagem abaixo:

Saiba como obter o certificado digital

Orientacdes relacionadas ac certificado digital e ao preenchimento



SEFAZ-MS

Credenciamento

& GABRIEL GARCIA PAVANELLI 06953323175:38221190000140 - 38221130000140 ~
NF-e Credenciamento :=Editar

Credenciamento para emissé@o de NF-e em homologacéo.

@ Voltar
# Razdo Social: Nome Fantasia: Inscrigdo Estadual: CNPJ: Credenciar:
1 ] — L I
< Confirmar

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Gro

guardando www.dfe.ms.gov.br..

Apds concluir o credenciamento da empresa, o sistema ira solicitar a emissdo de trés notas de

testes, a partir deste momento o suporte da SGI ndo presta mais atendimento e qualquer

duvida ou informagGes o contribuinte deve abrir uma solicitagdo no portal FALE CONOSCO.
VAT

Credenciamento

NF-e Credenciamento @ pendéncias

Inscrigde Estadual: NN CNPJ: I

@ Voltar
Atengio! O ambiente de produgo ser liberado automaticamente dentio do prazo de 30 minutos ap6s a regularizacso de pendéncias

- Checar a quantidade de testes no ambiente de Homologac&o:

» Autorizagao - Quantidade necessaria: 1 — Quantidade realizada no ano corrente: n
> Cancelamento - Quantidade necessaria: 1 — Quantidade realizada no ano corrente: [
> Inutilizagéo - Quantidade necessaria: 1

— Quantidade realizada no ano corrente:




PGE.NET — Sistema de Automacao da
Justica - Procuradorias

f& Sistema de Automacao da Justica - Procuradorias

Usudrio

Senha

Lotagdo

& soFTeLAN

A solicitacdo de acesso ou reset de senha, deve ser feito diretamente com a equipe técnica da
PGE (67) 3318-2605 / (67) 3318-2617



SISPCv1.16.30

Para concessao de acesso, reset de senha e outros problemas envolvendo o sistema, orientar o
usudrio a entrar em contato com a DRAP - Departamento de Recursos e Apoio Policial

Mais informacdes sobre o suporte disponivel no site http://www.pc.ms.gov.br/servicos-
2/busca-unidades/administracao/drap/

Link para acesso ao sistema:

https://www.sistemas.pc.ms.gov.br/

Tela inicial de Autenticagdo de usudrio

SISPC - Autenticagdo de usuario

e B -

Senha: * | digite sua senha

B Acossar

SOLICITAR ACESSO | ESQUECI MINHA SENHA




MS Digital

Informagodes sobre a carteirinha do idoso

=  QOrientar o usuario a entrar em contato com a SEDHAST
Informagodes sobre a carteira de identidade Digital

=  Qrientar o usuario a entrar em contato com a SEJUSP
Informagdes sobre CNH / Agendamentos / Renovagéo e Solicitagdo

= QOrientar o usuario a entrar em contato com o DETRAN
Informagoes sobre Carteira do Estudante

= QOrientar o usuario a entrar em contato com a Unidade Escolar, mas caso a Escola ndo
saiba como atualizar ou aprovar a carteirinha, orientar que entre em contato com SED-
CODITEC



Edicao e aplicacao de modelo nos
chamados

Atualmente os incidentes podem ser abertos de diversas formas, sendo elas:

= (Call Center

=  Autoatendimento
=  E-mail

=  WhatsApp

Com excec¢do dos chamados que sdo abertos pelo Call Center, a grande maioria dos incidentes
sdo abertos com o minimo de informacdes, e quando se trata de chamados feito por
Whatsapp, o assunto, modelo e informagdes sdo praticamente inexistentes.

E de obrigacdo do analista adquirir o maximo de informag&o possivel e alterar o modelo do
chamado.

Foi disponibilizado na FAQ um catalogo com todos os modelos e assuntos a serem aplicados no
chamado: https://fag.autoatendimento.ms.gov.br/consulta-catalogo/

Veja o exemplo de um chamado que foi aberto por WhatsApp e as informacdes passadas pelo
usuario.

L] Editar Atribuir | Agdes Responder oy Temporizador < >

#1533485 Chamado via Whatsapp - Equipamentos
por 00551975000108 Abir Crispiniana e Filhos LTDA em May 25, 2022 03:48 PM Data de vencimento - Jun 16, 2022 03:48 PM

Detalhes Resolugao Tarefas Logs de trabalho Analise de tempo Historico

Descrigao
Describ§A£o do Problema; declaraA§Afo de GLME

Nome: elenice pinheiro de toledo;
E-Mail: fiscal@contabilfacont.com.br;
Telefone contato: 6734217974;
Cidade: dourados ms;

Categoria de Servil§o: Equipamentos;
Fonte chamado: Chamado via chatbot



Veja como ficou o chamado apds pegar todas as informagdes da empresa, do responsavel pela
abertura do chamado e alteragdo do assunto, descri¢do e aplicagdo do modelo.

L ] Editar | Atribuir | Agbes « Respaonder - o) Temporizador < 5

#1533485 Chamado via Whatsapp - GLME
por 00551975000108 Abir Crispiniano e Filhos LTDA em May 25, 2022 03:48 PM Data de vencimento : Jun 16, 2022 03:48 PM

Detalhes Resolugdo Tarefas Logs de rabalho Analise de tempo Historico

Descrigdo - =

Usuario entrou em contato, informando que esta tentando solicitar uma isencdo referente a declaragae de importagéo, no modulo GLME no portal do
ICMS Transparente, mas o sistema esta apresentando uma mensagem de erro em inglés: Solicita verificagio e orientagao de como proceder.

Dados da empresa afetada:

Razdo Secial: AGINDUS INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA
CNPJ: 09244471710007105

IE: 2834571203

Dados do responsavel para contato
Nome: Elenice Pinheiro de Toledo
Telefone contato; (67) 34217974
E-miail: fiscal@contabilfacont.com.br
Cidade: Dourados - MS



