CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE

IMPACTO URGENCIA PRIORIDADE

ALTA - CRITICA
ALTO MEDIA 2

BAIXA 3

R GOVERNO
159 DO ESTADO
S Mato Grosso do Sul




BAIXO

ACORDO DE NiVEL OPERACIONAL (Operational levem magreement, OLA)

O horario do OLA é aplicado individualmente a cada-grupo selecionado

NOME DO GRUPO HORA DO OLA

CRCC atendimento Nivel 2 1 dia 0 Hora 0 minuto

CRCC atendimento Nivel 1 2 dias 0 Hora 0 minuto

CSIC APP CSIC C08 CSIC C09 csic Cc10 CSIC C11 7 dias 0 Hora 0 minuto

CSIC DADOS CsSiC C14 7 dias 0 Hora 0 minuto

E——
GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul




ALTO

ACORDO DE NiVEL OPERACIONAL (Operational levem magreement, OLA)

O horario do OLA é aplicado individualmente a cada-grupo selecionado

NOME DO GRUPO HORA DO OLA

CRCC atendimento Nivel 2 0 dia 0 Hora 15 minutos

CRCC atendimento Nivel 1 0 dia 2 Horas 0 minuto

CSIC APP CSIC C08 CSIC C09 csic Cc10 CSIC C11 0 dia 13 Horas 45 minutos

CSIC DADOS CsSiC C14 0 dia 13 Horas 45 minutos

E——
GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul




MEDIO

ACORDO DE NiVEL OPERACIONAL (Operational levem magreement, OLA)

O horario do OLA é aplicado individualmente a cada-grupo selecionado

NOME DO GRUPO HORA DO OLA

CRCC atendimento Nivel 2 0 dia 4 Horas 0 minuto

CRCC atendimento Nivel 1 1 dia 0 Hora 0 minuto

CSIC APP CSIC C08 CSIC C09 csic Cc10 CSIC C11 3 dias 4 Horas 0 minuto

CSIC DADOS CsSiC C14 3 dias 4 Horas 0 minuto

E——
GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul




CRITICA

ACORDO DE NIVEL OPERACIONAL (Operational levem magreement, OLA)

O horario do OLA é aplicado individualmente a cada-grupo selecionado

NOME DO GRUPO HORA DO OLA

CRCC atendimento Nivel 2 0 dia 0 Hora 15 minutos

CSIC APP CSIC C08 CsIC C09 csic C10 CSIC C11 0 dia 5 HoraS 0 minuto

CSIC DADOS CSICC14 FABRICA DIA FABRICA SPF 0 dia 5 Horas 0 minuto

CRCC atendimento Nivel 1 0 dia 0 Hora 45 minutos

E——
GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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