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1. MISSAO DO PROGRAMA

Fomentar o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios de Mato
Grosso do Sul, através do estimulo ao seu planejamento, gestdo e marketing
progressivos, visando o aumento da qualidade de vida das comunidades
autéctones.

2. OBJETIVO GERAL DO PROGRAMA

Fortalecer a economia do turismo em Mato Grosso do Sul por meio do
estimulo ao planejamento, gestdo, organizagdo e marketing continuos da
atividade nos municipios sul-mato-grossense.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o estagio da atividade turistica nos municipios através do
levantamento da infraestrutura turistica, gestdo publica, governancga,
sustentabilidade, potencialidades e atrativos, considerados itens
indispensaveis para consolidacido da atividade;

Definir e nortear as estratégias de agédo e atuagdo da FUNDTUR junto
aos municipios;

Classificar os municipios de acordo com o estagio de desenvolvimento e
maturidade em que se encontram, e, da somatdria desses municipios,
as Regides Turisticas através de processo metodologico com critérios
pré-estabelecidos no Programa,;

Fomentar o fortalecimento e a consolidagdo da atividade turistica
proporcionando incentivos e beneficios de acordo com o estagio de
desenvolvimento em que se encontra cada municipio;

Estimular os municipios a investirem na organizagao da atividade e
fortalecimento da cadeia produtiva do turismo visando melhor
posicionamento no ranking de classificagao;

Contribuir, consequentemente, com a OFERTA de produtos e servigos
turisticos dotados de qualidade e capaz de competir no mercado
nacional e internacional;

Alimentar com dados, informagdes e estatisticas o Observatério de
Turismo da FUNDTUR/MS;

Colaborar para o surgimento de novos produtos, rotas e roteiro, bem
como na atragdo de novos investimentos e investidores para o turismo
do Estado e seus municipios.

3. METODOLOGIA

3.1. Critérios Técnicos para Classificagcao dos Municipios

Foram definidos com base na Politica Nacional do Turismo, por meio da

equipe técnica da Fundacao de Turismo de MS, com a finalidade de identificar
o nivel de desenvolvimento dos municipios e direcionar apoio técnico e
financeiro;



Para aplicagdo do Programa de Classificagdo dos Municipios estédo
sendo considerados 05 (cinco), macros critérios que contém itens que serao
avaliados e pontuados, sendo eles:

ATRIBUICAO DE PONTUACAO AOS

MACROS CRITERIOS PONTUACAO PESO

CONSIDERADOS PARA AVALIACAO

NO PROGRAMA DE CLASSIFICACAO
DOS MUNICIPIOS

GOVERNANCA
Identificacdo do nivel de desenvolvimento 58 19,73%
turistico através da Instdncia de
Governanga organizada e participativa.

GESTAO PUBLICA MUNICIPAL
Atuacao do Setor  através do 63 21,42%
planejamento, alocacdo de recursos,
interlocucédo com a iniciativa privada.

SUSTENTABILIDADE DO MUNICIPIO
Infraestrutura basica de apoio ao turismo 27 9,18%
no que concerne a sustentabilidade
ambiental, producio cultural, protegdo a
infancia e a juventude.

INFRAESTRUTURA TURISTICA
Infraestrutura disponivel: prestadores de 141 47,96%
servigcos turisticos remunerados e que
exercam as atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do
turismo atraves de sociedades

empresariais, sociedades simples,
empresarios individuais e servigos sociais
autébnomos;

Servico de atendimento ao turista:
disponibilidade de servigos de
informacdes e orientacao;

Monitoramento: utilizacao de
instrumentos com objetivo a aferir a
movimentagao turistica no municipio.

Ficha do Produto Turistico: Detalhamento
das potencialidades e atrativos naturais e
culturais do municipio, bem como seus
eventos

MERCADO 05 1,71%




Plano de Marketing e/ou Posicionamento
de Mercado;

Comercializagdo do municipio  por
agéncias/operadoras, podendo também
ser virtual.

PONTUAGAO MAXIMA A SER OBTIDA 294 100%

3.2. As Categorias e os Beneficios

De acordo com a pontuacido obtida, os municipios serédo classificados
dentre as cinco (05) categorias que definirdo as agdes, os incentivos e
beneficios a serem recebidos do Governo do Estado através da Fundacgao de
Turismo de Mato Grosso do Sul:

A) SEMEAR - Municipios que atingirem de 01 até 80 Pontos

Nesta fase ou classe um pequeno numero de visitantes € atraido ao
destino por conta de seus patriménios natural e/ou histérico-cultural. A oferta
turistica, bem como a gestao da atividade, ndo esta ainda estruturada, existem
poucos equipamentos e a comunidade ainda nao se envolve no turismo. As
acdes que devem ser empreendidas sdo no sentido de estimular o
planejamento e organizagdo para o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio.

Foco das Ag¢ées: Planejamento e organizag&do da infraestrutura basica,
turistica e sensibilizacdo da comunidade local.

Os beneficios para os municipios que se classificarem nesta fase sao:

» Sensibilizagcado visando ao desenvolvimento do turismo e a formacéao
das Instancias de Governancga;

» Estruturacdo do municipio enquanto destino turistico;

* Apoio na realizagédo de cursos de Qualificagdo profissional e de mao-
de-obra para o turismo;

» Identificacdo da vocacao turistica do municipio;

* Apoio nas articulagcbes visando o desenvolvimento producao
associada (gastronomia, artesanato e agricultura familiar);

* Levantamento/ atualizagao da oferta turistica;

* Prestar orientagdo e assessoria aos municipios através de visitas da
equipe técnica da Fundtur.

B) NASCER - Municipios que atingirem de 81 até 128 Pontos

Nesta fase ou classe o destino ja € procurado por um crescente numero
de turistas e a oferta comeca a se estruturar para atendé-los. Neste momento é
importante que o destino busque se estruturar segundo sua vocagao, invista
em qualificacdo da oferta e mao de obra, consolide a gestdo descentralizada e
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se integre nas acgdes da regido turistica buscando conhecer e tirar licbes dos
outros destinos mais consolidados.

Foco das Acgobes: Estruturagdo segundo a vocagdo do destino,
qualificacao e melhoria da infraestrutura turistica.

Os beneficios para os municipios que se classificarem nesta fase sao:

Assessoramento para fortalecimento das Instadncias de Governancga
Turistica;

Apoio a projetos para investimentos em infraestrutura publica e
turistica;

Cursos de Qualificacao;

Diagnéstico Turistico;

Fomento a produgdo associada (gastronomia, artesanato e
agricultura familiar);

Estruturagéo, organizagado dos produtos turisticos e orientagéo para
segmentacao;

Apoio Técnico — Fundtur/MS: Curso de capacitacdo com foco em
situagbes e temas do Turismo parcialmente ja conhecidos pelo
publico alvo visando mudancas em curto ou médio prazo.

C) FRUTIFICAR - Municipios que atingirem de 129 até 200 Pontos

Nesta fase ou classe a atividade turistica ja figura como uma das
atividades econb6micas do destino. Ja existem processos de gestdo e a
preocupacdao com o0 aumento e qualificacdo da oferta. Roteiros séao
organizados de acordo com o perfil da demanda visando uma melhor
experiéncia, bem como, os equipamentos turisticos e de apoio ao turismo se
profissionalizam e buscam inovagdo. As agdes de promogédo e divulgacao
passam a ser mais frequentes.

Foco das Acgodes: Organizacdo de roteiros, produtos turisticos e

promogao.

Os beneficios para os municipios que se classificarem nesta fase sao:

Organizagéao e divulgagao dos produtos turisticos;

Destaque em publicacdo da Fundtur/MS;

Apoio a participagdo em eventos nacionais;

Apoio a captagao de recursos para projetos de investimentos em
infraestrutura turistica;

Cursos de Qualificagao;

Fomento a produgdo associada (gastronomia, artesanato e
agricultura familiar);

Apoio Técnico — Fundtur/MS: Curso de capacitagcdo com foco em
situagbes e temas do Turismo parcialmente ja conhecidos pelo
publico alvo visando mudangas em curto ou médio prazo.



D) COLHER - Municipios que atingirem acima de 201 até 294 Pontos

Nesta fase ou classe o destino ja tem no turismo uma de suas principais
atividades econdmicas. Atingiu numeros significativos de turistas, possui uma
oferta de equipamentos especializada e a gestdo publica trabalha em conjunto
com o trade nos ambientes colegiados em busca de garantir o sucesso da
atividade no destino.

Foco das Ag¢des: Manutencdo, promogao e comercializagao e inovagao.
Os beneficios para os municipios que se classificarem nesta fase sao:

+ Estudo de marketing do destino;

+ Divulgacao dos produtos e roteiros turisticos;

* Prioridade na promoc¢ao nacional e internacional,

« Validagdo como prioritario para investimentos em infraestrutura
publica e turistica;

* Cursos de Qualificagao;

» Fomento a produgao associada (gastronomia, artesanato e
agricultura familiar);

» Apoio Técnico — Fundtur/MS: Curso de capacitacdo com foco em
situagbes e temas do Turismo parcialmente ja conhecidos pelo
publico alvo visando mudancas em curto ou médio prazo;

* Investimento de recursos financeiros com contrapartida dos
municipios em infraestrutura turistica e promocdo com base em
analise técnica das estratégias apresentadas a Fundacéo de Turismo
de MS.

4. Conceituagao, Definigcoes e Notas Explicativas
4.1. Instancias de Governanga
Local: Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

O COMTUR é um 6rgao de carater consultivo e pode ser instituido em
parceria com a Secretaria Municipal de Turismo visando a participacao
comunitaria na administracdo publica municipal, no que concerne a
implantagdo de uma politica de turismo nos municipios do Estado de Mato
Grosso do Sul, colaborando na elaboragdo de propostas e estratégias para o
planejamento turistico do municipio a curto, médio e longo prazo.

O COMTUR devera ser constituido com o maximo de representatividade
possivel e a participacdo de todos os envolvidos direta e indiretamente no
desenvolvimento turistico municipal, sendo composto por representantes do
poder publico, da iniciativa privada (servigos turisticos: meios de hospedagem,
agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras de eventos,
guias, bares, restaurantes e artesanato) e o terceiro setor (ONGS, OSCIP,
Associagoes etc).



Cabe ao préprio Conselho regulamentar as atividades da entidade,
estabelecendo critérios e normas a serem seguidas, bem como as prioridades
a serem observadas.

O municipio s6 sera beneficiado com pontuagcdo se comprovar a criacao
do COMTUR através de Lei e a efetivacdo do mesmo, por meio de copias das
Atas de Reunides Ordinarias realizadas nos ultimos 2 anos, com assinaturas
de todos os membros, representacdo e contatos (telefones e e-mails) a ser
enviado @ FUNDACAO DE TURISMO DE MS.

COMPROVA(}éO EXISTENCIA DO COMTUR: 10 PONTOS;
COMPROVACAO COMTUR ATIVO: 20 PONTOS.

Regional: IGR

A formacgéao da Instancia de Governanga Regional se da quando mais de
dois municipios da regido turistica decidem pela sua criagdo com o objetivo de
fortalecer a atividade na regido através da troca de experiéncias, jungcdo de
esforcos visando a consolidagdo, competitividade e desenvolvimento da
economia regional. Sua composicdo se da com a participagcdo de
representantes da gestdo publica dos municipios, IES e entidades
representativas dos setores da cadeia produtiva.

Instdncia de Governanga Regional Formal: Agéncia, Associagao,
Instituto, entre outras, instituidas com CNPJ.

Instdncia de Governanga Regional Informal: Foérum, entre outras,
instituidas sem CNPJ.

O municipio s6 sera beneficiado com pontuagdo, se comprovar a sua
participacdo na Instancia de Governanga Regional por meio de Ata constando
sua presenca em pelo menos uma das reunides realizadas nos ultimos 2 anos,
com assinatura de todos os membros presentes, representacdo e contatos
(telefones e e-mails), a ser enviada a FUNDACAO DE TURISMO DE MS.

COMPROVAGAO:

FORMAL: 20 PONTOS.
INFORMAL: 05 PONTOS

Instituicoes representativas do Turismo no Municipio

S&o0 consideradas as organizagbes no formato de associagdes,
sindicatos, ONG’s, IES, conselhos, comités relacionadas as atividades ligadas
direta ou indiretamente a atividade turistica.

COMPROVAGAO: 02 PONTOS NO TOTAL

Representatividade das Instituicoes: ABAV / ABRASEL / ABIH ou
instituicoes correlatas a estas citadas

COMPROVAQAp: ATRAVES DE OFiCIO ASSINADO PELO PRESIDENTE
DA ASSOCIACAO CONTENDO O NOME E CNPJ DOS FILIADOS.

COMPROVAGAO: PARA CADA INSTITUIGAO 2 PONTOS



4.2. Gestao Publica

Pasta do Turismo no Municipio
Existéncia na Gestdo Publica Municipal de: Secretaria, Fundacéo, Diretoria,
Coordenadoria, Geréncia, Departamento, Setor.

COMPROVACAO: 20 PONTOS
Fundo Municipal de Turismo

O FUMTUR é destinado a captagcdo e a aplicacdo de recursos
provenientes do percentual da receita liquida do municipio. Visa o
desenvolvimento turistico local, como meio de assegurar as prioridades
aprovadas nas reunides do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

A alocacdo e aplicacdo desse percentual tem o objetivo de assegurar
recursos financeiros para confecgdo de folheteria, cartazes, banners, video
promocional, participagdes em eventos, bem como, a aquisicdo de materiais e
equipamentos para o CAT - Centro de Atendimento ao Turista.

O municipio s6 sera beneficiado com a devida pontuacao, se comprovar
a existéncia do FUMTUR através de LEI e efetivacdo do mesmo por meio de
recursos repassados e acgdes realizadas como aplicacdo em material
promocional, participacdo em eventos etc.

COMPROVAQ@O EXISTEN(EIA DO FMT: 05 PONTOS;
COMPROVACAO APLICACAO DOS RECURSOS: 05 PONTOS.

Plano Municipal de Turismo — PMT ou Linhas estratégicas para o Turismo

O Plano Municipal de Turismo é um documento de planejamento onde
estdo reunidas propostas que norteiam o processo de desenvolvimento do
turismo no municipio aprovado pelo Conselho Municipal de Turismo, o
COMTUR.

Com base nos Planos Nacional do Turismo — Mtur - a definicdo das
acdes devem ser elaboradas e realizadas com a mais ampla participacdo da
comunidade, de profissionais especializados em planejamento, turismo e areas
afins, conforme as necessidades do municipio, observando os principios da
sustentabilidade.

COMPROVAGAO VALIDAGAO PELO COMTUR: 10 PONTOS.

DOTAGAO PARA O TURISMO NA LEI ORCAMENTARIA ANUAL VIGENTE
COMPROVACAO: 20 PONTOS

Politicas, Programas, Projetos de Estimulo ao Empreendedorismo
Municipios que dispdem de politicas de incentivo e atracdo de
investidores formalizadas para o setor de comércio e servigos, onde esta



inserido os empreendimentos turisticos, como mecanismos para promover o
desenvolvimento, diversificagdo da matriz econémica, geracdo de emprego e
renda e aproveitamento das potencialidades turisticas do municipio.

O municipio sé sera beneficiado com a devida pontuagao (03 pontos) se
comprovar a existéncia de politicas de incentivo e atragao de investidores para
0 municipio através de procedimentos legais.

COMPROVAGAO: 03 PONTOS.

4.3. Sustentabilidade do municipio
Plano Municipal de Gestao de Residuos Soélidos

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos instituida pela Lei 12.305, de 02
agosto de 2010, e regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 estabelecem como um dos seus principais instrumentos os Planos
Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos.

Considerando que a Politica Nacional de Residuos Sdélidos define a
gestao integrada dos residuos sélidos como o “conjunto de agdes voltadas para
a busca de solugbes para os residuos sélidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econémica, ambiental, cultural e social, com controle social
e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel’” a existéncia do Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos passa a ser uma
ferramenta fundamental na infraestrutura de apoio ao turismo sustentavel no
municipio.

Sao considerados como acgdes do Plano Municipal de Gestdo de
Residuos Sodlidos: Coleta Seletiva/Aterro Sanitario dentre outras acodes
previstas no referido Plano.

COMPROVAQ@O EXISTENCIA DO PMGRS: 02 PONTOS;
COMPROVACAO GERENCIAMENTO (ACOES IMPLANTADAS): 01 PONTO.

Estacdo de Tratamento de Agua e Esgoto

Infraestrutura e servigos para tratamento das aguas residuais de
origem domeéstica ou industrial, identificadas como esgotos sanitarios ou
despejos industriais, para depois serem escoadas aos destinos finais com um
nivel de poluicdo aceitavel através de um emissario, conforme a legislagcao
vigente para o meio ambiente receptor.

COMPROVAGAO: 01 PONTO.
Plano Municipal de Mobilidade e Acessibilidade Urbana
O Plano Municipal de Acessibilidade é um instrumento de

desenvolvimento urbano sustentavel e tem como objeto a implementagdo de
acdes e projetos que garantam o acesso das pessoas com deficiéncia e



mobilidade reduzida a todos os bens, produtos e servicos disponibilizados na
sociedade, tendo como referéncia as Leis Federais n° 10.048, de 08 de
novembro de 2000; N° 10.098, de 19 de novembro de 2000, o Decreto Federal
n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004; as normas técnicas de acessibilidade,
em especial a ABNT NBR 9050, bem como a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, estabelecida através da Lei Federal n° 12.587, de 03 de janeiro de
2012.

Sao considerados como acdes do Plano Municipal de Acessibilidade
Urbana: edificagdes/espacos publicos/equipamentos e mobiliario
urbano/calcadas/ veiculos, infraestruturas e sistema de transporte/ sistemas de
comunicacao e sinalizacao.

COMPROVAQ@O EXI§TENCIA DO PMMAU: 01 PONTO;
COMPROVAGCAO ACOES IMPLANTADAS: 01 PONTO.

Politica educacional contemplando aspectos pedagégicos
correlacionados ao turismo; meio ambiente, cultura e esporte.

COMPROVAGAO EXISTENCIA: 01 PONTO.

Politica de Enfrentamento e Prevencao a Exploragao Sexual Infanto-
Juvenil.

COMPROVAGCAO EXISTENCIA: 06 PONTOS.

Unidades de Conservagao Municipais - UC’s - devidamente cadastradas no
Cadastro Estadual de Unidades de Conservacdo em MS - CEUC — com
respectivo plano de manejo e informacdes sobre o interesse turistico,
atratividade, acesso e fluxo de visitagao.

COMPROVAGAO EXISTENCIA E CADASTRO NO CEUC: 03 PONTOS;
Legislagdao contemplando o Uso e Ocupagao do Solo.

COMPROVAGAO EXISTENCIA: 03 PONTOS.

Empreendimentos Turisticos com Sistema Socioambiental.

COMPROVAGAO EXISTENCIA: 02 PONTOS.

Produgdo associada ao turismo: manifestacdées culturais (com trés ou
mais edigdoes do evento), artesanato e produtos agropecuarios.

COMPROVAGAO EXISTENCIA: 06 PONTOS.

4.4. Infraestrutura turistica
4.4.1. Prestadores de Servigos Turisticos

Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos - CADASTUR
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O Ministério do Turismo, através da Coordenacédo Regional Mato Grosso
do Sul com sede no 6rgao oficial de turismo tem por objetivo identificar os
prestadores de servigos turisticos do Estado por meio do cadastramento das
empresas e profissionais de turismo.

Quem se cadastra contribui para oferecer melhores servigos ao turista,
estimula o mercado e atrai novos investimentos para o Estado, assim como, é
uma fonte confiavel de consulta.

Trata-se de uma garantia de qualidade para consumidores, participagao
nas agdes e programas do MTur e Fundacdo de Turismo de MS como
participacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais nos quais a
Fundtur/MS tiver estande préprio, participar de licitacdes e acesso a linhas de
créditos em bancos como Caixa Econbémica Federal e Banco do Brasil. A
quantidade de empreendimentos cadastrados é que determina a distribuicdo da
Verba da Promogdo e Apoio a Comercializagdo que o Mtur destina aos
Estados.

PARA COMPROVAGAO DOS PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS,
O MUNICIPIO DEVE ENCAMINHAR A RELAGAO DE TODOS OS
EMPREENDIMENTOS (CADASTRADOS OU NAO) DE CADA SEGMENTO
COM NOME FANTASIA, RAZAO SOCIAL E CNPJ.

A QUANTIDADE DE PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS E
PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CADASTUR, SERAO VERIFICADOS
PELO AVALIADOR 1 (UM) DIA APOS O FECHAMENTO DO SISTEMA DE
CLASSIFICAGAO.

Quem deve Cadastrar

1. Agéncia de Turismo*: Pessoa Juridica que exerce a atividade econbmica
de fornecimento ou intermediacdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servigos turisticos, tais como, operagcdo de viagens,
excursdes, passeios turisticos, programas, roteiros, itinerarios, bem como
recepgao, transferéncia e a assisténcia ao turista, conforme definido no art. 27
da Lein® 11.771/08.

PONTUAGAO MAXIMA: 06 PONTOS.

2. Meio de Hospedagem*: Empreendimento ou estabelecimento,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinado a prestar servigos
de alojamento temporario, ofertado em unidades de frequéncia individual e de
uso exclusivo do hdspede, bem como outros servicos necessarios aos
usuarios, denominado de servigos de hospedagem, mediante adogdo de
instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobrancga de diaria.

PONTUAGAO MAXIMA: 06 PONTOS.
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3. Organizadora de Eventos*: Estabelecimento que tem por objeto social a
prestacdo de servicos de gestdo, planejamento, organizagdo, promocgao,
coordenacao, operacionalizagdo, producao e assessoria de eventos.

PONTUAGAO MAXIMA: 04 PONTOS.

4. Transportadora Turistica*: Estabelecimento que tenha por objeto social a
prestacdo de servicos de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo
deslocamento de pessoas em veiculos e/ou embarcagdes por vias terrestres e
aquaticas. Nao se aplicam a esse cadastro as empresas que atuam somente
com transporte regular de passageiros ou qualquer outra forma de transporte
que nao seja turistico.

PONTUAGAO MAXIMA: 06 PONTOS.

5. Parque Tematico™: Empreendimento ou estabelecimento que tenha por
objeto social a prestacdo de servigos e atividades recreativas, implantado em
local fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente, considerado de
interesse turistico pelo Ministério do Turismo. O parque tematico, além de
observar as demais disposicbes legais, devera possuir area minima de
60.001m?>.

PONTUAGAO MAXIMA: 04 PONTOS.

6. Acampamento Turistico*: Area especialmente preparada para a montagem
de barracas e o estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento
similar, dispondo, ainda, de instalagcbes, equipamentos e servigos especificos
para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.

PONTUAGAO MAXIMA: 04 PONTOS.

7. Prestador Especializado em Segmentos Turisticos: Estabelecimento que
desenvolve atividades econbOmicas que prestam apoio aos segmentos de
ecoturismo, turismo de aventura, de sol e praia, rural, cultural, pesca ou
nautico, tais como: operagcdo de servigos especializados em segmentos;
servicos de consultoria; servicos de treinamento, instrucdo ou qualificacao;
venda ou locacao de produtos e equipamentos.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

8. Locadora de Veiculos para Turistas: Pertencente a redes nacionais ou
internacionais, ou a empresas individuais, que possuem frota diversificada de
automoveis para atender ao turista. As condicdes de locagao séo definidas em
contrato assinado entre a locadora e o cliente, no momento da efetivagdo do
negocio.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.
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9. Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos: Estabelecimento
sujeito a contratagdo ou coordenacdo das organizadoras de eventos e que
exerce atividades de apoio a realizagdao de eventos, tais como: alimentos e
bebidas; tradugdo simultanea, intérpretes e tradutores; material grafico e
brindes; iluminagdo, montagem de estandes e instalagdo de divisérias; pessoal
de apoio, limpeza, conservagdo e seguranga; ambientagdo, cenografia,
decoragdo e mobilidrio de apoio; e, audiovisuais, fotografias, filmagens e
producgdes artisticas.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

10. Empreendimento de Entretenimento e Lazer & Parque Aquatico:
Estabelecimentos que ofertam servigcos de lazer e entretenimento como atrativo
turistico, tais como: parques tematicos aquaticos (com area minima de 2.000m?
e maxima de 60.000m?), parque de diversdes (com area minima de até
60.000m?), aquario, kartodromo, galeria, zooldgico entre outros, com entrada
mediante cobranga de ingresso.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

11. Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva:
Estabelecimento que oferece servigos e/ou equipamentos de apoio a pratica do
turismo nautico e/ou da pesca desportiva, tais como: marina, pier, porto
turistico, base de apoio, clube nautico, loja de equipamentos de pesca, pesque
e pague.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

12. Casa de Espetaculos e Equipamento de Animacao Turistica: Sao
espacos organizados para oferecer lazer e entretenimento, que se
caracterizam como atrativos turisticos, tais como casa de espetaculos e shows,
cinema e teatro.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

13. Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares: Compreendem os servicos de
alimentacao (alimento e bebidas) fora do lar que atuam na cadeia produtiva do
turismo. Entram nessa modalidade os restaurantes, cafeterias, bares/choperia,
churrascaria, sorveteria/gelateria, casas de suco, casas de cha, pizzaria,
pastelaria, entre outros.

PONTUAGAO MAXIMA: 02 PONTOS.

14. Centro de Convengoes: Espaco destinado a realizagcdo de evento de
qualquer natureza, estabelecendo uma relacdo comercial ou de cessdo com o
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locador, para um periodo determinado. Além da area disponibilizada para o
evento, o centro de convencgdes deve dispor de estrutura fisica para acomodar
servicos de apoio como recepc¢ao, secretaria executiva, cerimonial, protocolo,
coffee-break, limpeza, equipamentos audiovisuais e de informatica.
PONTUACAO MAXIMA: 02 PONTOS.

15. Guia de Turismo*: E o (a) profissional (Pessoa Fisica) especializado para
exercer atividades de acompanhamento, orientacdo e transmissdo de
informagdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,
estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

PONTUAGAO MAXIMA: 04 PONTOS.

NOTA: Prestadores de Servigos Turisticos

*Cadastramento Obrigatério
Onde se Cadastrar:

Site: www.cadastur.turismo.gov.br, ou solicitando orientagbes na sede da
Fundacgao de Turismo de Mato Grosso do Sul - Av. Afonso Pena, 7000 — Portal
Guarani — Parque das Nacgdes Indigenas — Campo Grande Fones: (67) 3318 -
7641 - E-mail: fturismo@fundtur.ms.gov.br

Pontuagao por Segmento proporcional a quantidade de empreendimentos

Cadastrados:

Para as atividades com Pontuagao Total =6:

Com até 25% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacédo = 1,5;

Acima de 25% a 50% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacao =3,0;

Acima de 50% a 75% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéo = 4,5;

Acima de 75% a 100% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéao = 6,0;

Para as atividades com Pontuagao Total =4:

Com até 25% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéao = 1,0;

14



Acima de 25% a 50% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacao= 2,0;
Acima de 50% a 75% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéao =3,0;
Acima de 75% a 100% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da

Pontuacéao = 4,0;

Para as atividades com Pontuagao Total =2:

Com até 25% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéao = 0,5;

Acima de 25% a 50% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacédo = 1,0;

Acima de 50% a 75% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da
Pontuacéao = 1,5;

Acima de 75% a 100% do total dos empreendimentos cadastrados = Valor da

Pontuacéo = 2,0;

4.4.2. Capacidade Hoteleira do Municipio
Unidades Habitacionais — UH’s:

Sao os espacos destinados a utilizagdo, de uso exclusivo, pelo héspede para
seu bem-estar, higiene e repouso e a sua quantidade, considerada um dos
principais indicadores da capacidade ou tamanho de um empreendimento de
hospedagem.

Nota: *Informagdo obrigatéoria da quantidade de UH’s ofertados no
municipio;

Leitos:

Refere-se ao numero de leitos ofertados pelo municipio:

- Oferta para Hospedagem com até 200 leitos recebe 02 pontos.

- Oferta para Hospedagem de 201 a 500 leitos recebe 04 pontos.

- Oferta para Hospedagem de 501 a 2.000 leitos recebe 06 pontos.

- Oferta para Hospedagem de 2.001 a 4.000 leitos recebe 08 pontos.

-Oferta para Hospedagem acima de 4.000 leitos recebe a pontuagao

maxima de 10 pontos.
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A comprovagao do numero de UH’s e leitos disponiveis no municipio sera
ratificada com as pontuagdes acima, por meio da atualizacdo da oferta turistica
dos meios de hospedagens enviada pelo municipio.

4.4.3. CATEGORIZAGAO OBTIDA PELO MTUR

A Categorizagdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do
Turismo Brasileiro € um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para
identificar o desempenho da economia do setor nos municipios que constam no
Mapa do Turismo Brasileiro. Esse instrumento, previsto como uma estratégia
de implementagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo, permite tomar
decisbes mais acertadas e implementar politicas que respeitem as
peculiaridades dos municipios brasileiros.

A categorizacao foi estabelecida pela PORTARIA N° 144, DE 27 DE AGOSTO
DE 2015 e pode servir para:

a) Otimizar a distribuigao de recursos publicos;

b) Orientar a elaboragdo de politicas especificas para cada categoria de
municipios;

c) Aperfeicoar a gestdo publica, na medida em que fornece aos gestores do
Ministério e dos Estados mais um instrumento para subsidiar a tomada de
decisao;

d) Auxiliar na atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro, que ¢é feita
periodicamente;

e) Auxiliar na reflexdo sobre o papel de cada municipio no processo de
desenvolvimento turistico regional.

Trata-se de um instrumento revolucionario, na medida em que tem a intengcao
de aprimorar a gestao publica de turismo no Pais, tratando os municipios de
acordo com suas peculiaridades. Em vez de priorizar somente os 65 destinos,
o MTur podera, de acordo com o seu poder discricionario, priorizar todos os
municipios, mas, agora, de acordo com o que realmente necessitam.

Pontuacgao por nivel recebido pelo MTUR
A: 5 PONTOS

B: 4 PONTOS

C: 3 PONTOS

D: 2 PONTOS

E: 1 PONTO

4.4.4. Integra Mapa do Turismo Brasileiro
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O Mapa é o instrumento instituido no ambito do Programa de
Regionalizagdo do Turismo que orienta a atuagao do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas. E o Mapa do Turismo Brasileiro que
define a area - o recorte territorial - que deve ser trabalhada prioritariamente
pelo Ministério. Ele é atualizado bienalmente, e sua ultima versao, de 2017,
conta com 3.285 municipios, divididos em 328 regides turisticas. Os municipios
que o compdem foram indicados pelos 6rgaos estaduais de turismo em
conjunto com as instdncias de governanga regional, a partir de critérios
construidos em conjunto com Ministério do Turismo.

Municipios integrantes do Mapa: 05 pontos

4.4.5. Sistema de Informagoes Turisticas Existente
Atendimento ao Turista

S&o os instrumentos fisicos ou virtuais disponibilizados para atendimento
ao turista prestando orientacao e informagdes como O que visitar, Onde dormir,
Onde comer, O que comprar e demais informag¢des que contribuam com as
escolhas e seguranga do visitante no destino:

Centro de Atendimento — CAT (Instalagbes fisicas em funcionamento): 05
PONTOS;

Guia Turistico (Mapa Impresso/ Terminal eletrénico): 01 PONTO;

Servigo de Informagdes 0800 (Servigco de telefonia local e interurbana gratuita
para o emissor da chamada): 01 PONTO;

Midias Sociais (Utilizacdo dos servigos disponiveis como canal de
informagdes do destino): 01 PONTO;

Aplicativos na web (web apps, QR CODE): 01 PONTO;
Ficha do Produto Turistico

A Ficha do Produto Turistico objetiva o desenvolvimento da atividade
turistica em cada um dos 79 Municipios de Mato Grosso do Sul a partir do
levantamento de atrativos, equipamentos e servicos. A identificacdo das
potencialidades turisticas visa o fortalecimento dos produtos existentes e a
elaboragao de novos produtos a serem ofertados de forma organizada.

Detalhamento dos potenciais e atrativos turisticos naturais e culturais do
municipio, bem como seus eventos geradores de fluxo de turista ao destino ou
nao.

Entende-se por atrativo: Insumos naturais e/ou culturais que possui
infraestrutura, promovido e comercializado pelo trade e recebe visitagao
turistica.
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Entende-se por potencias: Insumos naturais e/ou culturais que ainda nao
possuem infraestrutura turistica, recebe poucos visitantes motivados pelo relato
das pessoas do local e ndo sdo comercializados, promovidos na midia.

A ficha do produto turistico ficara bloqueada no sistema apenas no
momento de avaliagdo do Programa de Classificagdo dos Municipios, a mesma
sera reaberta apds a avaliacdo, para edicdo e atualizacdo quando o municipio
julgar necessario.

COMPROVAGAO DO PREENCHIMENTO: 20 PONTOS.
Disponivel no site oficial do municipio

Informagdes de suma importancia para o turista ter acesso, saber onde
hospedar, comer, conhecer, visitar, bem como, outras informacdes
indispensaveis para contribuir com aumento no tempo de permanéncia no
destino:

Divulgacao da Infraestrutura turistica
COMPROVAGCAO: 03 PONTOS;

Calendario de Eventos
COMPROVAGCAO: 03 PONTOS.

Existéncia de Site Oficial do Turismo no Municipio
COMPROVAGAO: 06 PONTOS
4.4.6. Indicador (es) de Movimentagao Turistica

Segundo a Lei Geral do Turismo n.° 11.771/08, de 17 de setembro de
2008:

Artigo 2°: Considera-se Turismo as atividades
realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano,
com finalidade de lazer, negécios ou outras.

Indicadores de Movimentagao Turistica

Sao os instrumentos de contagem ou monitoramento capazes de
indicarem o fluxo de turistas no municipio, como: passageiros desembarcados
aéreo, rodoviario; chegada de estrangeiros pelo municipio; contagem pelo
servigo de pedagio; quantificagdo de visitagdo aos atrativos turisticos; impacto
de um evento na economia como negocios fechados, publico espectador, fluxo
de turistas nos eventos realizados; pesquisas formais de perfil do visitante, etc

Para validacdo dos indicadores abaixo serdo consideradas as fontes
oficiais como as fornecidas pelos Orgédos Reguladores; Institutos ou afins de
aplicacdo de Pesquisas; Organizadores dos Eventos e entidades

18



representativas; Informagdo da metodologia aplicada para levantamento dos
indicadores:

Levantamento do Fluxo Anual de Turistas no Destino: 03 PONTOS;
Quantitativo de Visitagcao aos Atrativos: 03 PONTOS;

Realizacao de Pesquisas: 03 PONTOS;

Mensuracao do Impacto dos Eventos Realizados (fluxo, econémico,
empregos): 03 PONTOS;

Participagcao em editais da Fundtur de eventos geradores de fluxo (podem
ser através de ONGs ou pela prépria administragao publica): 05 PONTOS

Caso selecionado e evento realizado com comprovagao: 05 PONTOS;

Observatério de turismo existente no municipio, podendo ser publico ou
privado: 05 PONTOS;

Outros Indicadores: 03 PONTOS;
4.5 Mercado
Plano de Marketing e/ou Posicionamento de Mercado

O Plano de Marketing € uma ferramenta de gestdo que deve ser
regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado,
adaptando-se as suas constantes mudancas e identificando tendéncias e
oportunidades. Por meio dele vocé pode definir resultados a serem alcangados
e formular a¢des para atingir competitividade.
COMPROVAGAO: 03 PONTOS

Comercializagdo do municipio por agéncias/operadoras, podendo também ser
virtual (ex: booking, trivago, decolar, etc).

COMPROVAGCAO: 02 PONTOS

Observagoes finais:

Nomear os arquivos anexados ao final, com o0 mesmo nome que foi inserido no
espaco de comprovagao documental.

Anexar nos formatos PDF ou JPEG.

Clicar em “finalizar” apds insergao total de todas as informacdes e anexos, pois
apos finalizado ndo se altera o sistema.
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EXPEDIENTE

Reinaldo Azambuja Silva
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

Jaime Elias Verruck
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Economico,
Producgéo e Agricultura Familiar

Bruno Wendling
Diretor-Presidente da Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul

Maria Helena Martins Alves
Diretora de Desenvolvimento Institucional

Geancarlo de Lima Merighi
Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado

Karla Martins Cavalcanti
Gerente de Mercado

EQUIPE TECNICA DA DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
E MERCADO/GERENCIA DE ESTRUTURAGCAO E DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

Técnicos Responsaveis pela 42 fase (2019) do Programa

Geancarlo de Lima Merighi — Diretor de Desenvolvimento do Turismo e
Mercado

Responsaveis Técnicas pela 4% Fase do Programa de Classificagcdo dos
Municipios

Adélia Maria Resende Fernandes

Cristiane Ferrari

Rosane Alves Oliveira

Técnicos Responsaveis pela 3? fase (2017) do Programa:

Geancarlo de Lima Merighi — Diretor de Desenvolvimento do Turismo e
Mercado

Responsaveis Técnicas pela 3% Fase do Programa de Classificacdo dos
Municipios

Adélia Maria Resende Fernandes

Danielle Cardoso de Moura

Técnicos Responsaveis pela 12 (2013), e 22 (2014), fases do Programa:

Silvio Carlos Pereira — Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado
Responsaveis Técnicos pelas 12 e 22 fases do Programa de Classificagao dos
Municipios

Demar Augusto Ferreira

Fabiane de Almeida Leite
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Ivone Hermenegildo

Johnny Machado Larroque
Larissa F. Gomes de Soutello
Rogério Eduardo Ruas Chelotti

FUNDAGAO DE TURISMO DE MATO GROSSO DO SUL

FUNDTUR - MS
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