INSTALAÇÃO NETSUPORT
Acesso:
//s408

Para acesso externo e interno:
Pasta: netsuport/CONTROLE

Remover toda a instalação do netsuporte anterior instale a versão controle
Instalar o setup(controle)

EXECUTE O INSTALADOR:
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AVANCE A INSTALAÇÃO
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ACEITE E AVANCE A INSTALAÇÃO
[image: ]


Marque a opção “Avaliação de 30 dias” – AVANCE A INSTALAÇÃO
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Selecione a opção “Típica” - AVANCE A INSTALAÇÃO
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INSTALAR
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AGUARDAR O PROCESSO DE INSTALAÇÃO
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CONCLUIR A INSTALAÇÃO
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Executar o KEYGEN como administrador.
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Abrir o Netsupport – SELECIONAR e ATIVAR
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CLICAR OK 
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CLICAR OK
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Coletar os dados: Numero de Serie, Número de Clientes e Código de Autenticação e inserir no KEYGEN
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INSERIR DADOS DA JANELA DE ATIVAÇÃO DO PRODUTO, E CLICAR GENERATION[image: ]

Após gerar o ACTIVE CODE, digite o mesmo no campo CÓDIGO DE ATIVAÇÃO da janela do Netsupport.
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Mensagem de final de ativação.
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Só utilizar.
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[image: ]


[bookmark: _GoBack]Para o Helpdesk, necessário configurar o usuário “EXTERNO” dentro da opção “Gateways da Internet”.
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48/ NetSupport Manager - InstallShield Wizard

Instalando o NetSupport Manager

s recursos do programa que vocé selecionou est3o sendo instalados.

1550 pode levar alguns minutos.

Status:
Criando atahos

Instalshield

‘Aguarde enquanto o InstalShield Wizard nstala o NetSupport Manager.

<Yolar

Avancar >
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48/ NetSupport Manager - InstaliShield Wizard

Conclusio do InstaliShield Wizard do
NetSupport Manager

© InstalSheld Wizard nstalou com sucesso o NetSupport
Manager. Clique em Conclur para sairdo InstalShield Wizard.

vor Conceir
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NetSupport X

Astivagio da sua licenca racassou.
Favor entrar em contato com 0
fomecedor do seu produto.
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NetSupport Ativagio do Produto X

N foi possivel ativar online 3 sua icenca. Quera entrar em contato com
seufomecedor do procto para atvade.

Vocé ters de fomecer 2o seu fomecedor os seguintes detalhes:

Namero de Serie: NSM212937
Nimero de Clertes: 999999
Cédigo de Autenticagdo: D2FC

Favor digitar o cédigo de ativac3o fomecido pelo fomecedor do seu
produto.

Codigo de Ativagso: |
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NetSupport Ativacdo do Produto

N foi possivel ativar online 3 sua icenca. Quera entrar em contato com

seufomecedor do procto para atvade.

X

Vocé ters de fomecer 2o seu fomecedor os seguintes detalhes:

Namero de Serie:
Nimero de Clertes: 999999
Cédigo de Autenticagdo: D2FC

NSM212937

Favor digitar o cédigo de ativac3o fomecido pelo fomecedor do seu

produto.
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Bem-vindo a0 NetSupport

Q Configurar
[ Para comecar
Novidades

 Mostrar esa tea sempre que o NetSupport iciar

Bem-vindol! Obrigado por adauifir a
versio NetSupport Manager do V12.10.

Marque um dos quadros abaixo ou
Clique em Iniciar' para comegara
uilizar o NetSupport Manager.
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InstallShield Wizard

0 progiams de instalagéio do NetSupport Mansger st preparando
o InstalSHield Wizard para ajudo com o processo d nstalag3o.
Aguarde.

Estraindo: NetSupport Manager.msi
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48/ NetSupport Manager - InstaliShield Wizard X

Bem-vindo ao InstaliShield Wizard do
NetSupport Manager

 InstalShild(R) Wizard i nstalr o NetSupport Manager em
Seu computador. Para continuar, cique em Avangar.

AVISO: Este programa ests protegido por leide copyright &
iratados internacons

e vor Cancelr
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98/ NetSupport Manager - InstaliShield Wizard X

Contrato de licenca
Leia o contrato de ficena a seguir com atengo.

lQueira ler este contrato antes de usar a sua copia do software
NetSupport. Este é um contrato legal entre V.Sa.e a NetSupport
Limited. Se V.Sa. ndo quiser se vincular aos termos deste

contrato de licenciamento, n&o poderd carregar, ativar ou usar o
Isoftware.

PRAZO: Sujeita a rescisio de acordo com a Cléusula de
Resciséo abaixo, esta Licenca serd perpétua

© it o ermos o contrato < Teenca ingrime
(ONEo aceito os termos do contrato de licenca

Instalshield

<Voltar Avangar > Cancelar
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98/ NetSupport Manager - InstaliShield Wizard

Informaces da Licenca
e vocé tiver uma icenga, digite 3qui os detalhes. MaliScllAs e espacos sio
sgrificativos.

== Use <Ct> v para colar o5
O+t e <>
Opegitro fahesdaeence

Nome do Licenciado:
Nimero de Séie:

Wiéxino de Clentes:
Data de Vencmentas

Cédigo de Autorizagso:

Instalshield

< oltar Avangar >
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48/ NetSupport Manager - InstallShield Wizard

Tipo de instalado

Escolha o to de nstalagso que mekhor atenda a5 suas necessidades.

Selecione um tpo de instalaglo.

atalhos somente no Menu Inicr.

O Personalizada

Instee o Ciente, o Control, o Configurador, os Utitrios de
Inplementagso Remots,e os arquivos de ExecugBo de Sarpts
Ajuda, com atahos na Area de Trabaho & no Menu Inicr.

Instala o Ciente, o Configurador e os arquivos da Aluda, com

Escohha os recursos do programs que deseja instalar & onde eles
serdo nstalados. Recomendado para usuaros avangados.

Instalshield

Avangar >
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48/ NetSupport Manager - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa
O assistente estd pronto para inicar a nstalagso.

Clque em Instalar para nicer a nstalagBo.

e desejar rever ou alerar alguma configurago de sua nstalago, clgue em Volar. Cligue
em Cancelar para sair do assistente.

Instalshield





